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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgaltaté neve és cime

A szolgaltato neve: SolarTeam Energia Szolgaltato és Kereskedelmi Kft.
Roviditett neve: SolarTeam Energia Kft.

A szolgaltato cime: 6795 Bordany, Dudas u. 68.

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatinak elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes elérhetéségnek
a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetoségei naprakészen megismerheték

Cim: 6782 Morahalom, Vallalkozok utja 1/b
Telefonszam: 20/999 8989,

Telefax szam: 62/800-166

E-mail cim: info@napnet.hu

Nyitva tartasi ideje: munkanapokon 9-16-6raig

1.3. A szolgaltato hibabejelentéjének valamennyi elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi id6)

Cim: 6782 Morahalom, Vallalkozok utja 1/b

Telefonszam: 20/999 8989,

Telefax szam: 62/800-166

E-mail cim: info@napnet.hu

Elérheto: munkanapokon 9-16-6raig, ezen kiviil lizenetrogzitd

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime
www.napnet.hu
1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetdosége

A Szolgéltaté az ASZF-et az iigyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhetéve.
A Szolgaltato az ASZF-et tartds adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve
az el6fizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eldéfizetdi szamara rendelkezésre.

Az ASZF moédositasai soran annak a legutobbi egységes szerkezetbe foglalt szovege a médositas

hatalybalépését megel6zden legalabb 30 nappal elérhetd a szolgaltatd honlapjan. Ezen kiviil a
honlapon megtalalhat6 az ASZF valamennyi modositas 24 honapra visszamendleg.
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2. Az elofizetdi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5.§ (2) bekezdése szerinti
elofizetdi szerzodés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1 Igénybejelentés

A szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételére vonatkozo igény szolgaltatohoz
valo beérkezését, illetve jelenlévok kozott az igényld erre iranyuld igényrdl vald
tudomasszerzést kovetden nyilvantartasba veszi. Az igényt irdsban vagy a szolgaltatd
sz€khelyén személyesen lehet eldterjeszteni.

Az igény kotelezo tartalmi elemei:

] az igénylo neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye,

] természetes személy igénylo esetén sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

[nem természetes személy igényl0 esetén a cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint a pénzforgalmi szdmlaszama,

Tlaz el6fizetéi hozzaférési pont létesitési helye, és az ahhoz csatlakozo
tavkozlo berendezések jellege és darabszama,

[Inyilatkozat arrol, hogy az igénylé a szolgaltatast egyéni, vagy nem egyéni

elofizetokeént klvanja igénybe venni,

] az igényelt szolgéltatas(ok) megj elolése,

] a szerz6dés tartama,

[ az igenybejelentés helye ¢és id6pontja,

] az igényld, vagy annak nevében nyilatkozatra jogosult(ak) alairasa.

A szolgaltatd jogosult az ligyfél, vagy meghatalmazottjanak személyazonossaganak
ellenérzését hitelt érdemld modon elvégezni a hivatalos okiratok (pl. személyi igazolvany
¢és lakcimkartya, cégkivonat) alapjan. Az okiratok bemutatasanak megtagadasa esetén az
igény nyilvantartasba vételét a szolgaltatod jogosult elutasitani.

Amennyiben az igénybejelentés a sziikséges adatokat nem tartalmazza, a szolgéltatdé az
igénybejelentés megérkezését kovetd 15 napon beliil hataridd megadéasaval irdsban vagy
szoban felhivja az igénybejelentdt az igénybejelentés kiegészitésére. Ebben az esetben az
igénybejelentés idépontja a hidnytalan igénybejelentés szolgaltatohoz vald beérkezése.

A szolgaltato — amennyiben sziikséges ¢és a szerz6dés megkdtésére egyidejiileg nem keriil
sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetdsége
érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridon beliil igazolhaté modon nyilatkozik
¢s értesiti a felhasznalot arrdl, hogy

[ az igényt teljesités, és annak elfogadasaval egyidejileg az altala alairt egyedi
elofizetdi szerzOdést atadja, megkiildi,

[l a szolgaltatds nyujtasat muszaki lehetéség hidnyadban az igénybejelentéstol
szamitott 30 napon belill nem tudja biztositani, de ezzel egyidejiileg megjeldli a
szolgéltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésobbi idépontjat (€v, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg
az 1genybeJ elentéstdl szamitott 90 napot,

[l az igény teljesithetd, de az eldfizetéi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok
atengedésével valosul meg, ezzel egyidejileg megjeloli a szolgaltatas
nyujtasanak ~ megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkés6bbi
idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az atengedo

SolarTeam Energia Kft. Altalanos szerz6dési feltételek



Hatalyos: 2018.06.30. 7. oldal, dsszesen: 89

szolgéltatd helyi hurok atengedésére iranyuld referenciaajanlatiban foglalt
létesitési hataridotol szamitott 15 napot vagy
[ azigényt nem teljesiti.

Amennyiben a szolgaltatd az igényt teljesiti, az errél szolo értesitéssel egyidejlileg
ajanlatot tesz az igénybejelentést tévonek az igénybejelentés alapjan a szolgaltatod
altalanos szerzodési feltételeiben meghatarozottak szerinti eléfizetdi  szerzodés
megkotésére.

Ha az igényld a belépési dijeldleg, a belépési dij, illetve a szerelési koltség 6t terheld
részének a megfizetését nem vallalja, az errdl sz6ldo nyilatkozatdt az igény
visszavonasanak kell tekinteni. A szolgaltatdé a fentieken tGlmenden jogosult az
igénybejelentést nyilvantartasabol tordlni, amennyiben az igényld az eléfizetdi szerzodés
megkotését visszautasitotta, illetve a részére megkiildott szerzodést a szolgaltatd részére
30 napon beliil nem kiildte vissza.

2.1.2 Az eléfizetéi szerz6dés megkotése

A szolgaltato az el6fizetdi szerzddést irdsban koti meg. Az eléfizetdi szerzodés jelenlévok
kozott az eléfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado, az eldfizetdi szerzodés megkotésére
iranyuld jognyilatkozatanak a megtételével — igy kiilondsen a szerzddés alairasaval — jon
1étre.

Az elofizetdi szerzddés tavollévok kozott az elofizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado,
elofizetdi szerz6dés  megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosuldsaval, igy
kiilondsen a szolgaltatd altal kikiildott egyedi eléfizetdi szerzOdés alairt példanyanak a
szolgaltatohoz torténd visszaérkezésével jon 1étre A tavollévok kozott irasban megkotott
eléfizetdi szerzOdés létrejottét kdvetden a szolgaltatd a megkotott eldfizetdi szerzodés
1étrejottének idopontjarol haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil értesiti az eléfizetot.

Az elofizetoéi szerzodés létrejohet rautald magatartassal is, amennyiben az igényld
igénybejelentése alapjan a szolgaltatd a kért elofizetdi szolgaltatast irdsos szerzodés
létrejottének elmaradasa — vagy aldirasanak elhtizodasa - esetén is teljesitette, az igényld
az elofizetdi szolgaltatast bizonyithatd modon igénybe vette. Nem tekinthetd rautald
magatartasnak a szolgaltatds jogosulatlan igénybevétele. Réutald magatartassal csak
akkor jon létre elofizetdi szerz6dés, ha az eldfizetd szamdara az elfogadd nyilatkozat
megtételekor az ajanlat és az eldfizetdi szerzddés Iényeges tartalma ismert volt.
Szerzédéskotésre iranyuld, rautald magatartdssal tett jognyilatkozatnak kizarolag az a
tevoleges magatartas mindsiil, amely minden kétséget kizaréan kifejezi az elofizetdi
szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztdsa, vagy
valamilyen magatartastol tartézkodds nem mindsiil eldfizetéi szerzodés megkdtésére
iranyulo jognyilatkozatnak.

Az elofizetdi szerz6dés szoban, vagy rautald magatartassal torténé megkotése esetén az
eléfizetdi szerzodés létrejottét kovetden a szolgaltatd a megkotott elofizetdi szerzodésrol
legfeljebb 8 napon beliil legalabb a 2/2015.(I11.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdése
szerinti adatokat tartalmazd dokumentumot ad az eldfizetonek, amennyiben arra az
elofizetéi szerzodés létrejottét megeldzéen nem keriilt sor. A szolgaltatd a
dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozon vagy
elektronikus levélben irasos formdban, megegyezés hidnydban papiron, nyomtatott
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formaban koteles az eléfizetd részére igazolhatdé modon atadni vagy megkiildeni. Az
eléfizetdi szerzodés megkotése elott a szolgaltatd koteles az eldfizetot igazolhaté modon
tajékoztatni arrdl, hogy az elofizetdi szerzodés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését
kovetden eléviilési idon beliil, az eléfizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az elofizetdi
szerz6dés altala megjeldlt idOpontjaban hatalyos tartalmar6l szolo, legalabb a
2/2015.(I11.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazo
dokumentum atadasat. E dokumentumot a szolgaltato a kérelem beérkezésétol szamitott 8
napon beliil ingyenesen, az el6fizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban,
vagy mas tartés adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az eldfizetd részére
igazolhaté6 modon atadni vagy megkiildeni.

Az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotdtt eldfizetdi szerzodés
esetén az eldfizetd az eldfizetdi szerzodés megkotésétdél szamitott 14 napon beliil
hatranyos jogkovetkezmények és indokolas nélkiil elallhat az el6fizetdi szerzodéstol. Ha a
szolgaltatd az eldfizetdi szerzOdés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridon beliil megkezdi, az eléfizetét az eldfizetdi szerz6dés megkotésétol szamitott 14
napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalya felmondasi jog illeti meg.

Az irdsban megkotott egyedi eléfizetdi szerzodésnek az Eht. 129. § (5) bekezdése alapjan
a szolgaltatas jellegére figyelemmel a 2/2015.(II.30.) NMHH rendelet 11.§ (1)
bekezdésében foglaltakat kell tartalmaznia.

2.2. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetéi adatok listaja

Az elofizetéi szerzOdéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi eldfizetdi szerzédésben
rogzitésre keriil6 alabbi eldfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartdozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eldfizetdi hozzaférési pont helye

ac) az eloéfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szdmlaszdma,

ad) egyéni elofizetd esetén az elofizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje,

ae) nem egyéni el6fizetd esetén az elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerzddés targyat képezo elofizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtol fiiggd dijazast dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy
tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kiildott ingyenes értesités modja,

e) a dijfizetés modja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az eléfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

f) az eldfizetdi szerzodés hatalybalépése, idOtartama,

g) Ajanlattevo elofizet6i mindsége (egyéni vagy iizleti),

h) nyilatkozat a hozzaférést biztosit6 ingatlan tulajdonjogarol,

1) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé Ajanlattevd esetén az egyéni eldfizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

k) elektronikus szamlazas esetén az Elofizetd e-mail cime.
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2.3. Az elofizetéi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

A szolgaltatds a megallapitott belépési (szerzOdésmodositasi, atirasi, szolgaltataskorlatozas-
feloldasi) dij megfizetését kovetden, eldfizetési dijért vehetd igénybe az Eldfizetd és a Szolgaltato
kozott megkotott eldfizetdi szerzddés alapjan.

Szolgaltatd eléfizetdi szerzodéskotési kotelezettsége €s joga azon teriiletekre terjed ki, ahol mar
miikodo haldzatot tizemeltet.

Az Elofizetd a szolgaltatast a helyi fejallomason keresztiil és 2,4 GHz-es és 5 GHz-es
frekvenciasavban miikodo berendezéssel veheti igénybe, az alkalmazott berendezések teljesitik a
vonatkoz6 jogszabalyok eloirasait.

2.4 Az eléfizetoi hozzaférési pont 1étesitésére, vagy halozati végponthoz, hal6zathoz torténo
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

Az elofizetéi szerzOdés alapjan az elofizetéi hozzaférést nyujtdo Szolgaltatdé legfeljebb az
elofizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az Elofizeto altal az elofizetdi
szerzOdésben megjeldlt késobbi idopontban, de legfeljebb a szerzodés megkdtésétdl szamitott 3
hoénapon beliil koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

A szolgaltato jogosult az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor a Hirdetmény szerinti egyszeri
dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az El6fizeto a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

Ha a szolgaltat6 a hatariddt tallépi, akkor az eldfizet6i hozzaférési pont létesitését megeldzden
az elofizetd jogosult az eldfizetdi szerzddéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az
elofizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a szolgaltatd koteles az adott
elofizetdi szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil
visszafizetni az el6fizetd szamara, az eléfizetd pedig koteles a szolgaltatd tulajdonaban 1évo, a
szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

Amennyiben az el6fizetdi szerzodésben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbol
nem képes, és ezért az eléfizetdi szerzodést rendes felmondéassal megsziinteti, a Szolgaltatdo a
szolgéltatdsnylijtds megkezdésére nyitva alld hatarid6 eredménytelen elteltétél a szerzédés
megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.5 pont szerint.

Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapcsolasi dij) a Hirdetmény tartalmazza és
mely dij a szokésos (normadl) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij. A normal csatlakozasi
feltételektol eltérd esetben egyedi bekapcsolasi dijat hatdroz meg a Szolgaltatd, amelynek alapja
az eldzetes helyszini felmérés. A szokdsostdl eltérd csatlakozasi feltételekrol a Szolgéltatd
koteles tajékoztatni az El6fizetot.
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A Szolgaltatod jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Eldfizetok személye
vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést elosegitd
ideiglenes akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel Gsszefiiggésben
az elofizetés feltételeit oly moédon atmenetileg meghatarozni, amely az Ajanlattevok szamara
Osszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezdbb feltételeket tartalmaz.

Elofizetéi hozzaférési pont létesitését célzd munkat és az internethasznalattal kapcsolatos
halozaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltato vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremiikodd vallalkozot is) az eldfizetdi
hozzaférési pont kivitelezése sordn a vonatkozé szabvanyok, illetve szakmai ¢és
biztonsagtechnikai eldirasok maradéktalan betartasa mellett a téle elvarhatdé gondossaggal jar el
ugy, hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon,
ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

A kivitelezés sordn az Igénylé kivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit eldzetes egyeztetés
mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi és teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése s
a szolgaltatas késobbi karbantarthatésaga szempontjabol megfeleld és megvalosithatd, tovabba ha
ennek esetleges tobbletkoltségeit az Igénylo viseli.

A kivitelezés ido6tartama alatt a munkateriilet megkozelithetoségének, valamint a 220 V-os
haldzati csatlakozas biztositasa az Elofizeto feladata.

A kivitelezés idOpontjarol a Szolgaltatd az FEldfizet6t értesiti. Amennyiben az Eléfizetd a
Szolgaltatd altal megadott kivitelezési idopontot nem fogadja el, az El6fizetonek és a
Szolgaltatonak is megfeleld uj idopontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidején beliili
id6épontra. Haromszori eredménytelen idopont-egyeztetés utan, vagy ha az Elofizet6 a kivitelezést
a Szolgaltatd munkaidején kiviili idopontra igényli, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi
szerz6déstol elallni. Az Elofizetd hibajabol torténd és Szolgaltatd altali elallds esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles az adott szerzédés alapjan befizetett dijakat
— az elallasi dijjal csokkentett Osszegben — legfeljebb az elallast koveté 30 napon beliil
visszatériteni az Elofizetd szamara, az Eldfizetd pedig egyidejiileg koteles a Szolgaltato altal
részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

A kivitelezés soran bekdvetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen kdrokon talmend
¢s bizonyithatoan altala okozott karért a Szolgaltato felelds.

Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasdban késedelmes teljesitésnek az elofizetdi szerzodés
megkdtésétol szamitott 15 napon tuli, vagy az Elofizeto altal az eldfizetdi szerzodésben megjeldlt
késdbbi idéponton tuli eléfizetdi hozzaférési pont 1étesités vagy szolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek késobbi idopontban allapodtak meg, vagy

b) az Eldfizeté a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett iddpontban nem
biztositja, vagy

c¢) az Eldfizet6 vagy harmadik személy magatartdsa miatt a rendszerre valo csatlakozas késve,
vagy nem val6sulhat meg.
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2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltatasok esetén a 8.§ (2) bekezdésében
meghatarozott felmondas feltételei

A szolgéltatd nem nyujt mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, miholdas,
valamint foldfelszini digitalis misorterjesztési szolgaltatast, igy az altala nyujtott
szolgaltatasokra ezen pont nem értelmezheto.

3. Az elofizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatas leirasa

3.1.1. SZJ’08 6110 Vezetékes tavkozlés
SZJ’08 6120 Vezeték nélkiili tavkozlés

A Szolgaltaté az Elofizeté szamara lehetdséget nyujt arra, hogy megfelelé berendezésen
keresztiil a Szolgaltatd halozatara kapcsolodjon, igény szerint azon keresztiil Internet-
szolgaltatasokat érjen el. Az Elofizetd szamitogépe (illetve a kapcsolat biztositdsahoz hasznalt
mas informatikai eszkoze) a munkavégzés idejére Osszekottetést 1étesit a halozaton keresztiil a
Szolgaltatd valamely haldzati kozpontjaval, illetve szerverével (kiszolgald szamitogép), és erre az
iddre teljes jogl, sajat egyedi cimmel (IP cim) rendelkezd hélozati tigyféllé valik. Az Eléfizetd a
szolgaltatasokat (Id. 1. melléklet szerint) a sajat szamitdgépén (illetve a kapcsolat biztositasahoz
hasznalt mas informatikai eszk6zén) futtatott megfeleld kliens (ligyfél) programok segitségével
veszi igénybe.

A Szolgéltatd a halozati kapcsolodason kiviil mas kiegészitd szolgaltatasokat nyujt az 1.
mellékletben leirtak szerint.

3.1.2. A Szolgaltat6 az internet hozzaférési szolgaltatason beliil tovabbitott adatok eltéré méretére
valo tekintettel dijcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat €s az egyes csomagok dijat
a Hirdetmény tartalmazza.

Az Elbfizet a Szolgaltatotdl igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozo szolgaltatast — a
Szolgaltatd eldzetes és irasbeli hozzajaruldsa hianyaban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A dijesomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak Osszetételének és a
szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriil feltételek teljesitése melletti egyoldalt
megvaltoztatdsanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy az el6fizet6i szerzoédés Szolgaltatd
altali egyoldali modositasanak szabalyai nem terjednek ki 0j dijcsomag kialakitasara.

3.1.3. A Szolgaltaté kiegészitd szolgaltatdsokat is nyujthat (csomagtartalom folétti mennyiségii
email-cim, tobb el6fizetdi végpont kozotti ,,VPN” halozat, tarhely bérlet, fix IP cimi
csomagtartalom folotti mennyiségi IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartds, -
regisztracio, szerverhoszting).

3.1.3.1. A Szolgaltatdo az Eldfizetok részére az alabbi kiegészitd szolgaltatasok igénybevételét
biztositja:
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3.1.3.1.1. E-mail postafiok szolgaltatas

Minden el6fizetéi csomag tartalmaz meghatarozott szdmu e-mail postaladat. Ezekhez a
postaladakhoz az El6fizetd POP3 vagy IMAP4 protokollal (ill. a webmail feliileten) kapcsolddhat
a Szolgaltato tajékoztatdjaban meghatarozott cimen. A postalada tarhelyének méretét a valasztott
elofizetdéi csomag hatarozza meg. Az Elofizetd tovabbi tarhelyet rendelhet, melynek dijat a
Hirdetmény tartalmazza. A postaladdhoz tartoz6 e-mail cim postalada@napnet.hu alaka, ahol a
postalada-t az Elofizetd valaszthatja meg, ha azt még nem hasznalja masik El6fizeto.
Amennyiben ez foglalt, akkor masik postalada nevet kell valasztania. Amennyiben El6fizetd
rendelkezik sajat domain névvel, és azt kiilon szerz6dés alapjan a Szolgaltatod iizemelteti, az
Elofizetd kérheti, hogy e-mail cimei postalada@sajatdomain.hu alakuak legyenek, ahol a
sajatdomain.hu az Elofizetd tulajdonaban levd domain név. Ebben az esetben Szolgaltatd
jogosult fenntartani az El6fizetd altal kért els6é e-mail cimet postalada@napnet.hu alakban, az
El6fizetd és a Szolgaltatd kozotti hivatalos levelezés céljara.

A Szolgéltaté SMTP protokoll segitségével fogadja az e-mail cimre érkezo leveleket, barhonnan
az Internetrdl, de nem koteles a leveleket elfogadni Open Mail Relay (nyilt levéltovabbitas)
kiszolgalokrol, reverse domain bejegyzeés nélkiili IP cimekrodl, vagy mas olyan kiszolgalordl, ami
veszélyeztetheti Szolgaltatd szolgéltatasainak biztonsagat. A Szolgaltatd egy kiildé kiszolgald
open mail relay allapotanak megallapitasahoz nyilvanos open relay adatbazisokat is hasznalhat.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az Elofizetd csak a Szolgaltatonak a hirk6zlési hatdsaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott foldrajzi teriileten (vételkdrzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatdo hirkozlési
halézattal rendelkezik.

Ellatott teriletek: @lgyéi, Asotthalom, Bordany, Forraskit, Morahalom, Ottdmds, Pusztamérges,
Ruzsa, Szatymaz, Ullés, Zakanyszék, Zsombd

3.3 A segélyhivé szolgaltataisokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivo helyre vonatkozé informaciohoz valé hozzaférésre, és az
informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

A nyujtott szolgaltatas tekintetében nem értelmezheto.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem mindsiil egyetemes szolgéltatasnak.

3.5. A szolgaltato felel6sségi hatarat jelent6 elofizetoi hozzaférési pont helye
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El6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23. pont) azon halozati végpont, amelyen keresztiil az
elofizetdé vagy felhaszndlo egy elektronikus hirk6zlo végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén haldzati funkciokat és a hal6zaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
Az elofizetdi hozzaférési pont helye az Ajanlattevd altal ajanlatdban megjelolt l1étesitési helynek
megfeleld ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltato a halézatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziikséges elofizetdi interfészt biztositja. A Szolgaltatdé az eldfizetdi
szolgaltatas mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja.

4. Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az elofizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatis minéségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirél, valamint a dijazas
hitelességérol sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal
onként vallalt egyedi szolgaltatasminoségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. Mindségi célértékek értelmezése

4.1.1.1. Uj hozzdférés létesitési idd

A szolgaltatashoz létesitett 0j hozzaféréseknek, az esetek 80%-aban teljesitett hatdrideje.
[megkezdett naptari nap].

4.1.1.2. Minoségi panasz hibaelharitasi ideje

A szolgaltatasmindséggel kapcsolatos bejelentett panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak
az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje [megkezdett ora].

4.1.1.3. Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje

Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak €s
elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje [megkezdett nap].

4.1.1.4. A szolgaltatas rendelkezésre dllasa (RA)

A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idotartamanak aranya az adatgytijtési iddszak
teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest [%].

A rendelkezésre allas szamitasi modja
RA=[1-SZKT/SZT]*100, ahol
SZKT - szolgaltatas-kiesés teljes idétartama
SZT — teljes elvi szolgaltatasi idotartam
A rendelkezésre allas szamitasanal a kiesett id6t nem kell figyelembe venni, ha a hiba:

az El6fizet6 érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént,
vis maior miatt tortént,
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a Szolgaltatdo érdekkorén kiviil es6 egyéb ok miatt (kiilonosen: iddjarasi viszonyok,
baleset, tlizeset, sulyos energia-ellatasi zavar, miisorszolgaltatdsok id6jarasi és egyéb
ok miatti kimaradasai, haldzati eszkozt érinté rongalas, lopas) tortént, illetve

a sziinetelés idejét, ha az Elofizeto kérése alapjan tortént,

az elore bejelentett karbantartds miatti sziinetelést,

az elofizet6i szerzddésszegése miatti szolgaltatds korlatozasanak/felfiiggesztésének
idejét,

nem sajat tulajdonu halézaton valo szolgaltatasnal a halozati hiba idétartama.

4.1.1.5. Ugyfélszolgadlati tigyintézé idében torténd bejelentkezési ideje

A szolgaltatd ligyfélszolgalati iigyintézdjének 60 masodpercen beliili bejelentkezésének
aranya az iigyfélszolgalatra érkez6 hivasok esetén [szazalék].

4.1.1.6. A szolgaltatasi teriilet egészét érinto sziinetelés

Azon id6tartam, amely alatt az adatgy(ijtési idoszakban a szolgaltatas a szolgaltatasi teriilet
egészét érintden az eldfizetok szamara varatlan kiesés miatt nem volt igénybe vehetd [perc].

4.1.1.7.. Az eldfizetok legalabb 10%-at érinto sziinetelés

Azon iddtartam, amely alatt a szolgaltatas az eléfizetok legalabb 10%-a szamara varatlan
szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd [perc].

4.1.1.8. A garantalt le- és feltoltési sebesség

Haélozaton beliil az el6fizetdéi hozzaférési pontokon garantalt le- és feltdltési sebesség,
amelyet a szolgaltatd az el6fizetdi szamara az esetek 80%-aban garantal [kbit/s].

4.1.2. A szolgaltatas mindségének ellendrzése
A szolgaltatds mindségét a Szolgaltato ellendrzi

-a kozponti berendezések ellendrzésével folyamatosan és méréssel legalabb félévente
rendszeresen,

-a gerinchalozaton meglevo mérépontokon keresztiil rendszeresen,

-az El6fizet6i hozzaférési pontokon iddszakonkénti szurdprobaszeri méréssel, illetve a
jogszabalyokban meghatarozott mérésszamban és modon.

-az Elo6fizetdé mindségre vonatkozd panasza esetén az Eldfizetd elofizetdi hozzaférési
pontjan a panasztol fliggéen objektiv modon méréssel és/vagy szubjektiv mddon
szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatdé megfeleld miszert és sziikség esetén ellenérzé vevOberendezést
alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.3. A minoségi célértéktol valo eltérés

A Szolgaltatd kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt
paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nytjtasara. Ezen
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szolgaltatasokat a Szolgaltatd az eldfizetéi szerzdédésben jeloli meg, ahol Szolgaltatd a
célértékeket is kiilon koteles a szolgaltatas/részszolgaltatds megnevezésével tételesen feltiintetni.
E szolgaltatas vonatkozasdban mindségi reklamaciot az El6fizetd csak a csokkentett mindségi
kovetelményeket el nem €rd vételi mindség esetén tehet.

Csokkentett mindségi kovetelményii szolgaltatas nyujtasara

csokkentett miiszaki mindségli részszolgaltatas felhasznalasaval vagy

a teljes értékll szolgaltatas kovetelményeinek meg nem felelé mindségl bejovo szolgaltatas
esetén keriilhet sor.

Csokkentett miiszaki mindségl részszolgaltatas igénybe vétele akkor indokolt, ha

a szolgaltatascsomagban masik, teljes értékii részszolgaltatas felhasznaléasa telitettség miatt
mar nem lehetséges, vagy

a rendelkezésre allo teljes értékli szolgaltatas kapacitas olyan miiszaki megoldas mellett
nyujthatd, hogy igy a felhasznalast a régebbi eléfizetdi eszkdzok nem teszik lehetdve,
de a szolgaltatast az el6fizetok tobbsége igényli.

A teljes értékii szolgéltatas kovetelményeinek meg nem felel6 mindségli részszolgaltatas
igénybe vétele esetén a részszolgaltatds szolgaltatdscsomagba foglaldsa akkor indokolt, ha az
adott részszolgaltatast annak tartalma miatt az el6fizetok tobbsége igényli.

4.1.4. Mindségi célérték miatti eldfizetdi vita

Ha a Szolgaltaté a 4.1.3. pont szerinti vallalasat az el6fizetés idOtartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizetd a késdbbiekben részletezett feltételek szerinti elofizetési dij visszatéritésre
jogosult.

Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Eldfizetd vitatja, a vita
eldontése érdekében az Elofizetd jogosult a hirkdzlési hatdsagtol mindség vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatas
mindsége nem megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltato jogosult a
hatosaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy
annak koltségeit — vizsgalati dij, valamint a hatdsag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett
tovabbi dij — a Szolgaltatd jogosult az El6fizetore atharitani.

Szolgaltaté jogosult a minimalisan vallalt miiszaki paramétereket meghalado értékli —
maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.

A szolgaltatas észlelhetd hianyossagait az Elofizetonek haladéktalanul jeleznie kell a
Szolgaltatd hibaelharito szolgélatanal.

A hiba elharitasa, megsziintetése érdekében Eldfizetd koteles Szolgaltatoval egyiittmiikodni,
kiilonosen a hibaelharitast és karbantartast lehet6vé tenni, ellenkezd esetben Szolgaltatonak
okozott karért feleldsséggel tartozik kiilondsen abban az esetben, ha mas eléfizetdket is érintd
hiba elharitasat, illetve a egyéb haldzat lizemeltetési tevékenységét akadalyozza vagy hiusitja
meg
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felhasznalok

védelmével osszefiiggé kovetelményei a 13/2011. (XIIL. 27.) NMHH rendelet szerint:

Halozati szolgéltatasmindségi kovetelmények (csak 1000 eldfizetd felett kotelezd)

Minéségi mutatok megnevezése

Vallalt
célértékek

a 12 §. (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. 5. § (5) bekezdésében el6irt 15 napos hataridd
vonatkozasaban a szolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevo uj eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésének
és a szolgaltatasnyujtas megkezdésének az eldfizet6i szerzodés 1étrej6ttétdl szamitott, a vizsgalati
tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban (egy
napnal rovidebb hataridé esetén oraban);

15 nap

a 12 §. (1) bekezdés b) pontja szerint az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott
hibaelharitasnak a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban
teljesitendd hatarideje 6raban kifejezve, 6sszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében foglaltakkal;

72 6ra

12 §. (1) bekezdés c) pontja szerint a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak €s elintézésének a
vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80%-aban teljesitend hatarideje

30 nap

napokban kifejezve, 6sszhangban az Eht. 138. §-aval;

a 12 §. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgaltatas éves szintli rendelkezésre allasa, szazalékban

kifejezve;

90%

a 12 §. (1) bekezdés e) pontja szerint a szolgaltato telefonos iigyfélszolgalati tigyintézdjének 60
masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az iigyfélszolgalat felé¢ inditott

sikeresen felépiilt hivasok esetén

80%

Egyedi szolgaltatdsmindségi kovetelmények internet szolgaltatashoz:

Garantalt le/feltoltési sebesség
Savszélesség célértékei
Dijcsomag neve le [/I\}cl?)littc/)g]es Letdltési sebesség | Feltdltési sebesség
[Mbit/s] [Mbit/s]
NapNet2 2/0,5 0.5 0,125
NapNet4 410,75 0,75 0,18
NapNet5 N 1 0,18
NapNet8 812 2 0,5

4.2 Amennyiben a szolgialtaté halézatiban forgalommérést, iranyitiast, menedzselést
alkalmaz és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére vagy az elektronikus hirkozlési
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szolgaltatas atjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

A szolgaltatdo nem alkalmaz a halozatdban olyan forgalommérést, iranyitast, menedzselést,
amely hatassal lenne a szolgaltatds mindségére vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
utjan elérhet6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a biztonsagot és a halozat
egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Elo6fizetd akadadlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszeri mikodését, igy kiilondsen, ha az Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tantsitdssal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetéi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara az elofizetdi szolgaltatdas mindsé€gi vagy mas jellemzoinek
csokkentésére az Elofizetd egyideju értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult eredménytelen felszolitds esetén az eléfizetdi szerzOdést az Eldfizetd
hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd
legalabb ligyfélszolgdlatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az Eloéfizetot a
korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az El6fizetd altal tehetd
intézkedésekrdl, és azok varhato koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij
nem kérhetd az El6fizetotol.

4.4. Az elofizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Elofizet6 a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz csak megfelelé miiszaki allapotban 1évo, a
Szolgaltatd haldzatdban hasznalt eszkozokkel teljes mértékben kompatibilis késziiléket
csatlakoztathat, és ezért felelosséggel tartozik. A nem kompatibilis eszkozok alkalmazasa nem
rendeltetésszerti hasznalatnak mindsiil.

Az Elofizeté vallalja, hogy az -elofizetése fenndllasanak iddtartamaban a szolgaltatas
igénybevételének helyén, ¢és annak kozvetlen kornyezetében nem iizemeltet mas, a
szolgaltatashoz hasznélt frekvencidn mikodd eszkozt. Tudomasul veszi, hogy ezen eszkozok
hasznalata befolyasolhatja a szolgaltatas mukodését, mindségét, ezzel akar zavarva masokat a
szolgaltatas igénybe vételében, kart okozva mind a Szolgaltatonak, mind a zavart el6fizetonek.
Az ilyen irdnyu tevékenységet felhivasra koteles befejezni, €s az okozott kart megtériteni.

Az alkalmazott végberendezések meg kell, hogy feleljenek a 6/2003. (I11.31.) IHM rendeletnek, a

3/2001. (I.31.) MeHVM rendelet kovetelményeinek és mas hatdlyos miiszaki el6irasoknak.
4.4.2. Ugyancsak az Eldfizetd kotelessége a tartalomra vonatkozd egyéb jogszabalyokban, a

“Halozati Etikettben” (Netikettben), illetve a 2. szamu mellékletben foglaltak — amely a
Szolgaltatd honlapjan hozzaférheté — betartdsa. Ellenkezd esetben a Szolgaltatd jogosult a
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szolgaltatast azonnali hatallyal felfiiggeszteni ¢és az eldfizetdéi szerzodés felmondasat
kezdeményezni.

Az Elofizetd a szolgaltatas igénybevétele kdzben a mindenkori vonatkozo jogszabalyokat é€s
eldirasokat koteles betartani, ezek megszegése esetén minden feleldsség az Elofizetot terheli, €s
ilyen esetben a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast azonnali hatéllyal felfiiggeszteni, tovabba az
elofizetdi szerzddés felmondasat a 10.2 pont szerint kezdeményezni.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

/a4

5.1. Az elofizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizeté altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkdrébe tartozd okbol, vagy

b) az Elofizetd kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢s kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében (igy kiilondsen terrorelhdritds, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok altal eldirt modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan

5.1.2. Az elofizetdi szolgaltatas sziineteltetése az Elofizetd kérésére

Az Elo6fizetd kérésére a szolgaltatds maximum 6 honapig sziineteltethetd, ha az Eléfizetonek
nincs a Szolgaltatéval szemben kiegyenlitetlen tartozasa. Ha az El6fizetd kotelezettséget vallalt
arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi, és az eléfizetdi szerzodést
az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, a szolgaltatas a vallalt idotartam
alatt nem sziineteltethetd.

Az elofizetéi szolgaltatas sziineteltetéséért az Elofizetd egyszeri, szerzédésmodositasi dijat
koteles fizetni, melynek 6sszegét a Hirdetmény tartalmazza.

Az Elofizeto kérésére torténd sziineteltetés esetén ezen kiviil az Eléfizet6t csokkentett dijfizetési
kotelezettség terheli, melynek mértékét a Hirdetmény tartalmazza. A  szolgaltatds
visszakapcsolasa esetén el6fizetot egyszeri visszakapcsolasi dij terheli a Hirdetmény szerint.

A Szolgaltatd az Elofizetd altal kért sziinetelési idészak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni, és err6l az Eléfizet6t haladéktalanul, de legkésObb 24 oran beliil értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kiilon dijat
nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltato
a Hirdetményben meghatarozott €s a kiszallasi dijat is magaban foglaloé visszakapcsolasi dijat
szamithat fel. A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a
Hirdetményben meghatarozott és - sziineteltetett dijcsomagtdl fiiggd Osszegli - csokkentett
elofizetési dij €és - a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén - a
visszakapcsolasért fizetendd dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltato a dijak
kiegyenlitését kovetden legkésobb az Elofizeto altal kért munkanapig elvégzi.
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5.1.3. Az el6fizetdi szolgaltatas sziinetelése a Szolgaltatd érdekkorébe esé ok miatt

Ha a Szolgaltatd érdekkorébe esd ok miatt keriil sor a sziineteltetésre — ide nem értve az ASZF-
ben meghatarozott rendszeres karbantartast —, vagy a szilinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil
esik, a sziinetelés idotartama alatt az El6fizetd a sziinetelés idStartamara vonatkozo dij fizetésére
nem koteles. Az e pontban szerepld rendszeres karbantartdsnak kell tekinteni az iddjarasi
koriilmények miatti haldzat-beallitdsokat, valamint a szolgaltatds megfeleld, allandd
mindségének biztositasa érdekében a halozaton végzett beavatkozasokat.

Ha az el6fizetdi szolgaltatas sziineteltetésére a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott médon —
az Elofizetd eldzetes értesitése mellett a halozat atalakitasa, felijitasa, cseréje, karbantartasa miatt
— mas muszaki megoldas hianyaban kertil sor, ez alkalmanként az 5 napot nem haladhatja meg.

5.1.4. Az eléfizetdi szolgaltatas sziineteltetése az El6fizetd felrohatd szerzddésszegése esetén

Amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltatd altal a részére kiéllitott szdmldban szerepld dijat az ott
jelzett fizetési hatarido lejarataig nem egyenliti ki, és a Szolgaltato részére az esetleges dijtartozas
megfizetésének céljabol vagyoni biztositékot nem adott, ugy a Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasat
szlineteltetheti. Ekkor a sziinetelés a kezdd iddpontjatol a visszakapcsolds, vagy az eldfizetdi
szerz0dés felmondas utjan torténdé megsziinésének iddpontjaig tart. A sziineteltetés ideje
beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. Amennyiben az El6fizeto tobb eldfizetéssel is
rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen ASZF-ben, illetve az eléfizet6i
szerzOdésben foglaltakat, Gigy a Szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett szankciot az Eléfizetd
Osszes elofizetésén egyidejlileg azonnali hatallyal alkalmazni.

Amennyiben az Elofizetd a teljes dijtartozast kiegyenliti, tigy a Szolgaltaté koteles a
szlineteltetést megel6zo allapot visszaallitasarol gondoskodni.

Amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatds hasznalata soran a szolgaltatast oly médon veszi igénybe,
hogy annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen moédon befolyésolja,
illetve a jelen ASZF 5. mellékletét képez6 Etikai kodex dokumentumban foglaltakat megszegi,
ugy a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat sziineteltetheti.

Ha az Eldfizet6 a szolgaltatdshoz hasznalt berendezést a szerzédésben foglaltaktol eltéréen
tizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, ugy a Szolgaltato a
szolgaltatas nyujtasat sziineteltetheti.

Ha a szolgéltatds a jelen pontban leirtak alapjan sziinetel, az Eléfizetd teljes dijfizetésre
kotelezhetd. Elofizetdé a megsziintetés feloldasaért a Hirdetményben meghatarozott Osszegii
szolgaltataskorlatozas-feloldasi dijat koteles fizetni.

Az Elofizeto érdekkorében felmeriild ok miatti szolgaltatas-sziineteltetéssel kapcsolatban okozott
kéarokért a Szolgaltatdé nem vallal feleldsséget.

5.1.5. Uzleti el6fizeték esetében felszamolds, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a Szolgaltat6 jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizet6 nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld O6sszegli vagyoni biztositékot.

SolarTeam Energia Kft. Altalanos szerz6dési feltételek



Hatalyos: 2018.06.30. 20. oldal, 6sszesen: 89

5.2. Az eléfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillonosen az elofizeté altal inditott vagy
az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetéi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvalositas modjai

5.2.1.Az el6fizetoi szerzédésben meghatarozott szolgaltatas korlatozasara illetve sziineteltetésére
az El6fizetd egyidejii — a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott — értesitése mellett Szolgéltatod
az alabbi esetekben jogosult:

-Az Elofizetonek a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjelolt - de legalabb 30 napos -
hatarid¢ elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van

-Az El6fizetd a szolgaltatashoz hasznélt berendezést a szerzédésben foglaltaktol eltérden

iizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol.

-Az Elofizetd az igénybe vett szolgaltatas a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, tovabbadja, vagy azt a halozati szolgaltatési
szerzOdésekrdl szol6 Kormanyrendelet szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznalja.
Ebben az esetben az El6fizetd koteles a Szolgaltatonak altalanos kartéritést fizetni,
amelynek mértéke alkalmas kell legyen a szolgaltato teljes anyagi karpotlasara.

-Amennyiben az El6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszeri muiikodését, igy kiillonosen (de nem kizarolagosan) a kovetkezo
esetekben.

-Az Elo6fizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléségi tanusitvdnnyal nem
rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott.

-Az Elo6fizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kiild.
Kéretlen levélnek mindsiilnek azok az elektronikus lizenetek, amelyek:

*kereskedelmi vagy egyéb informdciot tartalmaznak és a cimzettek nem kérték
kifejezetten, hogy ezen e-maileket megkapjak

*olyan tOmegesen kiildott, nagy mennyiségli e-mail, amelyeknek tartalma egymaéssal
nagymértékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-maileket
megkapjak.

*az olyan e-mail, amely tobb mint 32 cimzettet tartalmaz a ,,cimzettek™ listaban (To,
Cc, Bee)

A Szolgaltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mailek illetve

nagy mennyiségl levelek atvételét illetve tovabbitasat a halozatanak és rendszereinek

védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszk6zok segitségével megtagadhatja.

-Az Elo6fizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet

kiild, amely:

*feladdjanak e-mail cimét szdndékosan hamisan adjak meg vagy elfedik

*virussal, vagy mas karos kodrészlettel fertozott csatolt allomanyt tartalmaz

amely csatolt allomanyként olyan végrehajtodd allomanyt tartalmaz, amely a
cimzett(ek) vagy a Szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen
tevékenység a cimzett johiszem akarata ellenére is végbemehet

*amely tartalma a tarsadalmi értékekre €s az emberi méltdsagra nézve sértd. Ilyen
példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, erdszakos tartalmu, a torvényellenes
cselekedetre felbujto illetve vallasi, politikai ellentétet szitd e-mail
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-Az Elofizeté a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre,
adatkiildésre vagy mas szamitogépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet
illetve hajt végre, kiillondsen:

*az internethasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt, illetve
internetezés kozben hasznalt személyes, nem nyilvanos vagy titkot képez6 adatok,
allomanyok engedély nélkiili megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyuld
kisérlet

*az internethasznalok személyi szamitdogépén vagy szerverén tarolt adatok,
allomanyok engedély nélkiili megvaltoztatdsa vagy az erre irdnyul6 kisérlet

*az internethasznalok személyi szamitogépére vagy szerverére olyan adatok,
allomanyok engedély nélkiili feltdltése vagy ennek kisérlete, amely az el6fizetdt
kompromittalhatja, illetve a szamitogép muikodését hatranyosan befolyasolhatja

*masok tulajdonat képezd szamitogépek és azok erdforrasainak engedély nélkiili
felhasznalasa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, halozati atjarok
¢és egyéb kapcsolt hardvereszkdzok).

-Az Elo6fizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva Szolgaltatd szerverén olyan
adatokat, informaciokat tarol vagy tovabbit, amely:

*jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzoi jogokat sért

*a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sértd. Ilyen példaul a
félrevezeto, tragar, szexualis, erOszakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre
felbujto illetve vallasi, politikai ellentétet szito tartalom,

*az Alkotmanyba vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabalyokba tlitkdzik

*az Elofizeto altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmarol, illetve
ezek ararol barkit félrevezethetnek.

Abban az esetben, ha a Szolgaltatd eszkozeinek hasznalatdval olyan kozzététel valosul
meg, amely a fenti szabalyokba nem {itk6zik ugyan, de jelentOs tarsadalmi ellenallast valt ki vagy
jelentds mértékben sérti a Szolgaltatd tizleti érdekeit, a Szolgaltatdé fenntartja maganak a jogot,
hogy a kdzzétevOt azonositsa, s vele targyalasokat kezdjen a kdzzététel megsziintetésére.

Amennyiben az FEl6fizetd tobb eldfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével
kapcsolatban megszegi a jelen ASZF-ben, illetve az eléfizetdi szerzédésben foglaltakat, gy a
Szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett szankciot az Eldfizetd Osszes eldfizetésén egyidejlileg
azonnali hatéllyal alkalmazni.

Szolgaltatod koteles a korlatozast feloldani, ha az El6fizetd a korlatozas okat megsziintette,
és errdl Szolgaltatd hitelt érdemldéen tudomast szerez. Eldfizetd a korlatozéas feloldasaért a
Hirdetményben meghatarozott 6sszegli szolgaltataskorlatozas-feloldasi dijat koteles fizetni. Ha a
szolgaltatas a jelen pontban leirtak alapjan korlatozott, az El6fizeto teljes dijfizetésre kotelezhetd.

Amennyiben az El6fizetd tobb eldfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével
kapcsolatban megszegi a jelen ASZF-ben, illetve az egyedi el6fizeti szerzédésben foglaltakat,
ugy a Szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett szankcidt az Elofizetd Osszes eldfizetésén
egyidejiileg azonnali hatallyal alkalmazni.

5.2.2. Ha az Eldfizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti €s errél a Szolgaltato
hitelt érdeml6 modon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomésszerzéstdl szamitott 72
oran beliil a korlatozast megsziintetni. Amennyiben az Elofizetd a korlatozas okanak
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megsziintetésekor az eléfizetdi szerzddést felmondja, és arrol a Szolgaltatd a korlatozas okénak
megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eldfizetdi szerzodés megsziintetésében kozosen
megegyeznek, a Szolgaltatd — az eléfizetd ellentétes nyilatkozata hidnyaban — a korlatozéas az
elofizetdéi szerzdédés megsziinéséig fenntartja. A korladtozas megsziintetésének késedelmes
teljesitése esetén a Szolgaltatot kotbérfizetési kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

5.3 Az eléfizetdi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgéltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kdvetden, amennyiben a szolgaltaté nem ¢l a
jogszabalyban biztositott felmondasi jogosultsdgaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiiggesztheti. A szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgéltatd a szolgaltatas
felfiiggesztés idétartamanak utols6 napjara 15 napos felmondési idével az eléfizetdi szerzodést
felmondhatja.

Amennyiben a szolgaltatds folyamatosan korlatozott allapota vagy sziinetelése a 90 napot
meghaladja, ugy a szolgaltato jogosult az elektronikus leveleket torolni.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1 Hibabejelentés

A szolgaltatd hibabejelentd szolgalata az iligyfélszolgalattal azonos elérhetoségl, az
elérhetdségét az ASZF 1.3. pontja tartalmazza. A hibabejelenté szolgalat addig 4ll a hasznal6
rendelkezésére, amig az eléfizetd a jelen ASZF-nek megfelelden fizeti az internetszolgaltatas
dijat.

Az elofizetd a hibat az ligyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszdmokon €s e-mail cimen
jelentheti be. Az eléfizetdnek a szolgaltatas észlelhetd hidnyossagait haladéktalanul jeleznie kell
a szolgaltato hibabejelentd helyéhez, mert a szolgaltatd hibaelharitasi kotelezettségét csak
abban az esetben tudja teljesiteni, ha az eldfizetd a hibat bejelentette a szolgaltatd felé. A
szolgaltaté nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbol kifolydlag meriilnek
fel, hogy az eldfizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 6ran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az eldfizet6t értesiteni arrdl, hogy

e tovabbi helyszini, az elofizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden

lefolytatand6 vizsgalat sziikséges, annak iddpontjanak megjelolésével (év,

hénap, nap, 4 oréas idészak megadasaval, amely 8 és 20 ora kozé eshet), illetve

e a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltato
érdekkorébe tartozo okbol mertilt fel.

Nem koteles a szolgaltatd 48 o6ran beliil a hibabehatarold eljards eredményérdl értesiteni az
elofizetét, amennyiben a valos, a szolgaltatd érdekkorében tartozd hiba elhéritdsahoz nem
sziikséges helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando vizsgalat.
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6.1.2 Hibajavitas, vallalt hibaelharitasi hatarido

A szolgaltatd koteles az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult, érdekkdrébe tartozo hibat kijavitani. A szolgaltato az ilyen hiba elharitasaért
dijat nem szamithat fel, a szolgéltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba
behataroldsa és elharitasa soran az eldfizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyeb
kotelezettséget nem harithat az elofizetore.

Az Elofizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles a Hirdetményben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Elo6fizetd
érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas idOpontjdban a Szolgaltaté és az Eldfizetd megallapodott,
azonban az El6fizet6 az ingatlanba val6 bejutast vagy az eldfizetéi hozzaférési ponthoz vald
jutast nem biztositotta,

c) az Eldfizetd téves, vagy megtévesztd, vagy nem valos hibara irdnyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltato érdekkorében meriilt fel.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt idé nem haladhatja meg a 72 orat.

Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatésag, kozmiszolgaltaté vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a fenti hataridok meghosszabbodnak a hozzajarulas
beszerzésének idejével, azonban a hozzajaruldst a szolgéltatonak 48 oOran beliill meg kell
kérnie. A szolgaltato a hibabejelentéstdl szamitott 48 oran beliil koteles az eldfizetét a
hozzéjarulas sziikségességérdl és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulés
beszerzésének ideje nem szamit bele a 72 oras hibajavitasi hataridébe.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyszinen, az eléfizeté helyiségében lehetséges és az
arra javasolt id6pont az eléfizetdnek nem megfeleld, akkor a szolgéltato éltal javasolt iddponttol
az elofizetével eldzetesen egyeztetett ujabb iddpontig eltelt idotartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allo hataridobe. Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idopontjaban a
szolgaltaté és az eldfizetd megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott idopontban a
szolgaltaté érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a
rendelkezésre allo hataridd a szolgaltatd érdekkdrén kiviil esd okbol alkalmatlannak bizonyult
id6ponttol a szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal kdzosen meghatarozott 1), alkalmas
1d6pontig terjedd idoszakkal meghosszabbodik.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az eléfizeté az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elhdritasarol szold szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 72 6ran
beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridobe a hiba
elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstol az eldfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
iddtartam.

A hibaelharitasi célértékeket az ASZF 4.1.5 pontja tartalmazza.

6.1.3 Hibabejelentések nyilvantartasba vétele

A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét €s a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethet6 modon rogziteni, és az adatkezelési szabalyok
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betartasaval két évig meglrizni. A szolgaltatonak a hibabejelentést az eldfizetd részére vissza
kell igazolnia, és azt nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

az elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat,

az eldfizetdi IP cimét vagy mas azonositot,

a hibajelenség leirasat,

a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

a hiba okéanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

a hiba okat,

a hiba elhéritdsanak moédjat €s idopontjat (év, honap, nap, ora), eredményét,
(eredménytelenségét és annak okat),

e az elofizeto értesitésének modjat és iddpontjat.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltaté haladéktalanul és megfelelé indokolassal
koteles az eldfizetdt értesiteni arrol, hogy
e a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az -el6fizetd
érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel;
e a hiba kijavitasat megkezdte;
e a hiba kijavitdsat 72 6ran beliill nem tudja vallalni, ezért az eléfizetd részére
hany szazalék dijcsokkentést nyujt.
A szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil
értesiteni az el6fizetét a hiba elharitasardl, valamint az értesités modjat és idOpontjat
nyilvantartasba venni. A szolgaltatd a hiba elharitdsarol szolo értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.4 Egyiittmiikodés a hibajavitasban

Az Internet-hozzaférés részeként az elofizeto altal hasznalatba vett technikai eszkozok, illetve
berendezések hasznalataval kapcsolatosan az eléfizeté koteles gondoskodni a szolgéltatas
mukodéséhez sziikséges technikai feltételekrol. Az elofizetd koteles a szolgaltatd  részére
lehetévé  tenni, hogy a  szolgaltatds  igénybevételéhez  sziikséges  miszaki
berendezések(végberendezés) elhelyezését és ilizembe allitasat a felek altal eldzetesen
egyeztetett idopontban véghez vigye. Az elofizetd koteles a szolgaltatd altal felszerelt,
haszndlatba adott miiszaki berendezések iizemeltetési feltételeit a szerz6dés iddtartama alatt
biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a szolgaltatoval egyiittmiikodni. Amennyiben a
hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a szolgaltaté altal
hasznalatba adott miiszaki berendezésbdl adodott, ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal
kapcsolatos koltségeket a szolgaltatd szamlaja alapjan koteles az elofizetd a szolgaltato
szdmara megfizetni. Az elofizetd koteles a szerzdédés hatdlya alatt a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltato altal felszerelt technikai eszk6zok és berendezések
teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongaldodasaért, rendeltetésszeri hasznalatra
alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért - a felrohatosag fiiggvényében -
helytéllni.

6.2 Az elofizeto jogai az elofizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Hibas teljesitésnek kell tekinteni, ha a szolgaltatd a szerzodés targyat képezo szolgaltatast a
szerzOdésben foglaltaktol eltérden nyujtja. Az elofizetdi szerz6dés késedelmes, vagy hibas
teljesitése esetén kotbér fizetésére koteles, ha olyan okbodl, amelyért felelds, nem, vagy nem

SolarTeam Energia Kft. Altalanos szerz6dési feltételek



Hatalyos: 2018.06.30. 25. oldal, 6sszesen: 89

szerzddésszeriien teljesit. Az eléfizetdi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el,
amelyet a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani. A kotbér az arra
okot add szerzodésszegd magatartas bekovetkezésének napjatol a szerzodésszegés
megsziinésének napjaig jar.

A szolgaltatd kotbérfizetési kotelezettsége hibas teljesités vagy késedelem esetén kiilon
jognyihtkozat nélkiil beall és azt a szolgaltatd nem koti az eldfizeté kotbérre vonatkozd
igényének be- jelentéséhez. Az el6fizetd mindemelett jogosult a kdtbérigény bejelentésére.

A szolgaltatd mentesiil a kotbér, illetve kartérités megfizetésére vonatkozd kotelezettsége
alol, ha a szerzodésszert teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato. Mentesiil a szolgaltat6 a feleldsség aldl az alabbi esetekben:

e Kiils6 hibak: a szolgaltatd mindent megtesz a szerzddés targyat képezd
szolgaltatas mindenkori hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositasa
érdekében. A szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel azokért a karokért,
amelyek az érdekkorén kiviil esd szolgaltatas meghibasodasabol, vagy
elégtelenségébol adodtak

e Korlatozas: a szolgaltatds az ASZF 5. pontjaban rogzitett sziineteltetése,
korlatozasa és felfiiggesztése nem mindsiil hibés teljesitésnek.

e Felhasznaloi hibdk: amennyiben az eléfizetd érdekkorében bekovetkezett
okbol torténik a szolgaltatd hibas teljesitése, tigy az eldfizet6t dijfizetési
kotelezettség terheli. Az elofizetd koteles a havi dijat és a valtozd dijat
(dijakat) megfizetni.

A szolgaltato 4ltal fizetendé kotbér mértékét és a kotbérfizetés modjat az ASZF 7.4. pontja
tartalmazza.

Az elofizetoi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatd a felhaszndld vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

A késedelembdl vagy hibas teljesitésbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a
késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.3 Az elofizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények
intézése)

6.3.1 Bejelentési modok

Az elofizetd irasban, szoban, telefonon vagy e-mailen jelentheti a szolgaltatassal kapcsolatos
panaszait, €szrevételeit, reklamacioit az ligyfélszolgalaton. Az eldfizetd az ligyfél-azonositassal
kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégitdé formaban benyujtott észrevételeit, panaszait,
reklamacioit az ligyfélszolgalat kivizsgalja és 15 napon beliil a bejelentéssel megegyezd
modon tajékoztatja az eldfizetdt. Indokolt esetben a szolgéltatd a telefonon torténd észrevétel
¢és reklamacio bejelentésére irasban vagy e-mailen keresztiil valaszol.

A telefonos tigyfélszolgalatra érkezd el6fizetdi panaszrél és hibabejelentésrdl a szolgaltatd
hangfelvételt készit, melyet a bejelentés idopontjatdl szamitva két évig Oriz meg.

6.3.2 Dijreklamacio
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Ha az el6fizetd a szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentésnek az ligyfél-azonositassal
kapcsolatban el6irt kotelezettségeket kielégité formaban torténd benyujtasatol szamitott
legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja.

Ha az eléfizetd az tigyfél-azonositassal kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégité forméaban
torténd bejelentését a dijfizetési hatarido lejarta el6tt nyhjtja be a szolgaltatohoz, és a bejelentést
a szolgaltaté nem utasitja el 5 napon beliil, igy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a
dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgaldsanak iddtartamaval meghosszabbodik.

E hatarid6é elmulasztidsa esetén a szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem
jogosult az eléfizetdi szerzodést a dijfizetés elmaradasa miatt felmondani.

6.3.3 Kotbér és kartéritési igények

Ha az elofizetd a szolgaltatoval szemben kotbérigénnyel 1€ép fel, a szolgaltatd az igényt
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és az ASZF 6.3.1. pontjaban foglaltak figyelembe vételével
megvizsgalja. Az igénynek vald helyt adasrol, egyben a visszafizetésrdl vagy jovairasrol,
illetéleg az igény elutasitasardl a szolgaltatd az igény beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil
koteles az elofizetdt értesiteni.

Egyebekben a kartéritési igények elbiralasiara az ASZF 7.3. pontjaban, a kotbér igények
vonatkozasaban az ASZF 7.4. pontjdban foglaltak iranyadoak.

6.3.4 Jovairas

Ha a szolgaltatd az eléfizetdi bejelentésnek helyt ad, akkor havi dijfizetési kotelezettség esetén
napon beliil, a dijkiilonbdzetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az eléfizetd
szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy azt az eldfizeté valasztasa szerint az eldfizetd altal
irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamldra az el6fizetd részére egy Osszegben
visszafizeti - amennyiben az el6fizetonek nincs a szolgaltatoval szemben fennallo lejart
tartozasa. A dijkiillonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az eldfizetét megilleté kamat
mértéke megegyezik a szolgaltatot az eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat
mértékével. Brutté 100 Ft alatti talfizetést a szolgaltatdo nem térit vissza.

6.3.5 Forgalmi adatok megorzése és szolgaltatasa

Az elofizetd kérésére a szolgaltatonak biztositania kell, hogy az eldfizetd az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetend6 dij szamitasahoz sziiksége forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozd
kimutatast.

Az egyéni eldfizetd kérésére a szolgaltatd e pontban foglalt adatokat nyomtatott formaban
koteles atadni. Ha a dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra
vonatkozo kimutatasokbol megallapithatd, hogy a dijreklamaciot a szolgaltatd érdekkorében
felmertilt koriilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacid
bekovetkezett, a szolgaltatd ezeket az adatokat korlatlan szamu alkalommal koteles nyomtatott
formaban dijmentesen atadni.

6.3.6 Egyéb elofizetdi bejelentések, panaszok
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Amennyiben az eldfizetd egyéb, az eldzd pontok ala nem tartozd bejelentéssel vagy panasszal
¢l, a szolgaltato a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a bejelentésnek az iigyfél-
azonositassal kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégitd formaban torténd benytjtasatol
szamitott legfeljebb 15 napon beliil a bejelentést megvizsgalja, és az eldfizetot tajékoztatja.

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Sgzolgaltatdé az Elo6fizetdk ¢és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az Elofizetok és Felhasznalok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot
mukdodtet, melynek elérhetoségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva
tartson.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halozaton elérhetd tigyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivéas dijanal nem magasabb dijazast hivhatosaggal
is biztositani. E szabalyt a belfoldi halozatbol inditott hivasokra kell alkalmazni.

Az elofizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —
sajat halozatabol dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetségét.

A telefonos ligyfélszolgalatra érkezd elofizetdi bejelentésrdl a szolgéltatd hangfelvételt készit,
amelyet visszakereshet6 modon — a hibaelhéritassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozd
bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltatd a hibaelhdritastél szamitott egy éves eléviilési
idotartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés idOpontjatol szdmitva a fogyasztovédelemrol
szo0lo torvény szerinti idépontig megdriz. Az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szold torvény szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a
szolgaltatd koteles az tigyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrol készitett
hangfelvételnek az érintett eldfizetd altali visszahallgatdsat - kérésre - a szolgaltato altal
biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetdvé tenni az erre vonatkozo kérelem beérkezésétol
szamitott 5 munkanapon beliil.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltatdo koteles az eldfizetd kérelmére 30 napon beliil, vagy a
Hatosag felhivasara a felhivasban megjelolt hataridon beliil rendelkezésre bocsatani. Az eldfizetd
részére elofizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

6.4.3. Az ugyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az Eldfizetd szolgaltatas iranti igényt
jelenthet be, szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés
iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tdjékozodhat és informaciot kérhet,
hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal ¢lhet.

6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.3. pont tartalmazza.

6.4.5. Az tigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi idejét az ASZF 4.1.5. pontja tartalmazza.

6.5 A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

A szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok tekintetében nem értelmezhetd.

SolarTeam Energia Kft. Altalanos szerz6dési feltételek



Hatalyos: 2018.06.30. 28. oldal, 6sszesen: 89

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal oOsszefiiggé jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetdségérol ¢és feltételeirdl, a békélteté testiilethez valo fordulas
jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteté testiillet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség) feltiintetése

Az elofizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az eléfizet a
panaszaval a fogyasztovédelmi szervekhez, Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz, a
Meédia- és Hirkozlési Biztoshoz, a Gazdasagi Versenyhivatalhoz, illetve a békéltetd testiilethez
fordulhat, valamint birosagi peres eljarast kezdeményezhet.

6.6.1 A fogyasztovédelmi hatésag eljarasa és elérhetosége

Az ugyfélszolgalattal, az elofizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
intézésének rendjével kezelésével, a szadmla tartalmaval kapcsolatban az elektronikus
hirkozlésrél szolo 2003. évi C. torvényben és a 2/2015.(I11.30.) NMHH rendeletben
meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztovédelmi
hatosag jar el, igy az elofizeto a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi szervekhez is fordulhat. A
fogyasztovédelmi hatdsag eljarasara a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvényt (Fgy.
tv) kell alkalmazni azzal, hogy az eldfizet6i panasz intézésére iranyado eljarast az Fgy. tv.
17/A§ - 17/C. §-éban foglaltak hatarozzak meg.

NemzetiFogyasztovédelmiHatosag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim:1426 Budapest, Pf. 20.
Telefon: (06 1) 459-4800

Fax: (06 1) 210-4677

Honlap: www.nfh.hu

A szolgéltato székhelye szerinti teriileti fogyasztovédelmi szerv:

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

6728 Szeged, Kereskedod koz 3-5.
Postacim: 6701 Szeged, PF: 542.
Telefonszam: +36 62 680 530
Telefax: +36 62 680 531

E-mail: fvf@fvf.csmkh.hu

6.6.2 A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag eljarasa és elérhetosége

Az elofizetd a Nemzeti Média- ¢és Hirkozlési Hatosagtél mindség-feliigyeleti eljaras
meginditasat kérheti, ha vitatja a szolgaltatonak a szolgaltatasok mindségére, a szolgaltatd altal
végzett hibaelhdritasra (a tovabbiakban egyiitt: a hirkozlési szolgaltatds mindsége) vonatkozd
allasfoglalasat.
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NemzetiMédia-ésHirkozlésiHatosag

Cim:1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.

Telefon: (06 1) 457-7100

Fax: (06 1) 356-5520

E-mail cim: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Kozponti tigyfélfogado iroda cime: 1133 Budapest, Visegradi u.106.
telefonszama: (06 1) 468-0673

6.6.3 A Gazdasagi Versenyhivatal eljarasa és elérhetgsége

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi
Versenyhivatal jar el. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége orszagos.

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levelezési cim: 1245 Budapest, Pf. 1036
Telefon: (06 1) 472-8900

Fax: (06 1) 472-8905

6.6.4 A békélteto testiilet eljarasa és elérhetésége

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az el6fizet6i szerz6désbol eredd vitajuk tigyében
a tertiletileg illetékes, hataskorrel rendelkezd békéltetd testiilethez fordulhatnak. A békéltetd
testlilet hataskorébe tartozik az eldfizetd és a szolgaltatd kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazaséaval, a szolgaltatds mindségével,
tovabba a felek kozotti szerzodés megkotésével €s teljesitésével kapcesolatos vitas ligy birdsagi
eljarason kiviili rendezése.

A szolgaltato székhelye szerinti illetékes békélteto testiilet:

CsongradMegyeiKereskedelmiésIparkamaramellettmiikodo Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

http://www.bekeltetes-csongrad.hu/

6.6.5 A birosag eljarasa és elérhetosége

Abban az esetben, ha felek békés uton, peren kiviil nem tudjdk a vitdikat rendezni, s a
megegyezés nem lehetséges, a felek az illetékességgel és hataskorrel rendelkezd birdsaghoz
fordulhatnak. Az el6fizetd az eléfizetdi jogviszonyaval kapcsolatos polgari jogi igényét jogosult
birdsag elott érvényesiteni.

A szolgaltato székhelye szerint illetékes birosag:

Szegedi Jarasbirdsag

Cim:6720 Szeged, Széchenyi tér 4.
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Levelezési cim:6701 Szeged, Pf.: 424
Kozponti telefonszam:+36 62 562 500 / Fax: +36 62 562 506
E-mail cim: elnok@szeged.birosag.hu

6.7 Az elofizetok értesitése

Ha jogszabaly az el6fizeto értesitését irja eld, és amennyiben a szolgaltatd szamlalevelet is kiild,
a szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az elofizetot.

Ha jogszabaly az el6fizetd értesitését irja eld, €s az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére
azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idopontja a szamlalevél el6fizetonek
torténd, szolgaltatd altalanos szerzddési feltételei altal meghatarozott megkiildési idopontjat
megeldzi, a szolgaltatd vélasztdsa szerint az értesitési kotelezettségének a kovetkezd mddon
tehet eleget:
a) elektronikus levélben az el6fizeto altal e célra megjeldlt e-mail cimre;
b) egyéb elektronikus hirk6zIés utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre
utalassal,
c) az ¢értesitendd el6fizetok korétdl fiiggden orszdgos vagy megyei napilapban
legalabb két alkalommal feladott kozlemény ttjan, amellyel egyidejileg a
szolgaltato koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetdvé tenni.

Az a)-b) pontjdban meghatarozott értesitési modokat a szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha
maradandé médon rogziteni tudja, hogy az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus
levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogadasarol elézetesen nyilatkozo
eléfizetdnek hitelesen igazolhaté moédon megkiildték.

A ¢) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag a rendszeres karbantartas,
halozat felujitasa stb. miatti sziinetelés eldtti eldzetes tajékoztatasra, és az altalanos szerzédési
feltételek modositasa esetén sziikséges értesitések tekintetében alkalmazhatja. Nem
alkalmazhat6 a c) pontjdban meghatarozott értesitési mod, ha az eldfizetdi szerzodés targyat
képezd szolgaltatasra iranyadd az eldfizetd altal fizetendd elofizetési dijak és egyéb kapcsolddo
dijak — beleértve a szerzédés megsziintetésekor esedékes dijakat - az eldfizetdé szdmara nyujtott
kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

Az elektronikus levelet — az ellenkezd bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a
szolgéltatd az eldfizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget tett. Amennyiben
elektronikus levélben torténd értesités megtorténte az elofizetd érdekkorében fennalld
koriilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitasaig — a szolgaltato
legalabb két alkalommal, legaldbb 5 napos idokdzzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon
ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az eléfizeto értesitésére vonatkozo kotelezettségének
eleget tett.

Az elofizetok értesitése postai levélkiildemény utjan is torténhet. A postai uton megkiildott
értesitést a postdra adastol szamitott hetedik napon — az ellenkezé bizonyitasaig — ugy kell
tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az elofizetd értesitésére vonatkozd kotelezettségének eleget
tett.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér
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7.1. Az eléfizetoi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatiarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra
vagy idétartamra vonatkozo barmely kovetelményt, az eléfizet6i szerzédés megsziinése,
modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valé dijak,
dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak
kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Elo6fizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatdsaiért, tevékenységéért
alkalmanként a Hirdetmény szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elo6fizetd az eldfizetdi szolgaltatasokért a Hirdetmény szerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 3. sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres eldfizetési dijak és az elofizetési dij jelleghi dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgaltatd tevékenységével egyidejiileg, vagy utolag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett
szolgaltatast is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos eldfizetdi szolgaltatasok dijait az Elofizetd tetszoleges id6pontban és
gyakorisaggal rendezheti, az egyetlen megkotés, hogy a negyedévi dijakat az adott negyedév
végéig rendezni kell.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo dijakrol az esedékesség
hoénapjaban, vagy azt megeldzden szamlat kiild az Elofizetonek, a szamla Osszegét az azon
feltiintetett hatarnapig koteles az Eldfizetd kiegyenliteni. A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a
szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltato a szamlat postai Gton kiildi meg.

Ha az FElofizetd a szamlat a targyho 11-ig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejelenteni ¢€s szamlamasolatot igényelni. A
szdmlamasolat dijat a Hirdetmény tartalmazza.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkezo
munkanap.

A Szolgéltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat
vagy koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil jogosult az Eléfizeto felé
szamlazni és érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizeté havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgaltaté altal meghatarozott
1dokozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési ideji
szamla megdrzése az Elofizetd kotelezettsége és a Szolgaltatdé szamlamasolatot vagy
csekkmasolatot a Hirdetmény szerinti adminisztraciés dij megfizetése mellett bocsat ki.
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A Szolgéltaté az Elofizeto altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamla-kibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eléfizetdi szerzddésben az
Eléfizetdvel tortént megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriild
szdmla Osszege a bruttd 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsosorban az Eldfizetd altal az eléfizetdi szerzédésben megjelolt
modon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatd az Osszeg folydszamlajara keriilését — a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvantartasaban kimutatja, tigyfélszolgalata tjan az
Elofizetot érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

7.1.6. A Szolgaltato altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az Elofizetd részérol
torténd pénzligyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti Osszeg a
Szolgaltatohoz megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra kerdl,
pénzintézeti teljesités esetén a Szolgaltatd bankszamldjan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult
késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizetd a szamlan feltiintetett idopontig
a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a
szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fenndll, amig az El6fizetd a szamla szerinti dsszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elofizetot alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.7. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott €s beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgéltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a
napja, végso napja az O0sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Elofizeté és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével
azonos.

A Szolgaltato és az Elofizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamités ttjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgéltatdo az Eldfizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti mdédon
szamolja el, igy ha az Eldfizetd kamattal és koltséggel is tartozik, €s a fizetett 0sszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsOsorban a koltségre, azutan a kamatra és végil a
fotartozasra kell elszamolni. Az Eléfizetd eltérd rendelkezése hatdlytalan. A Szolgdltatd — az
Eléfizetd érdekkorében bekovetkezett oku — eldrefizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatot
az Eldfizetd részére.

7.1.10. A Szolgaltat6 jogosult az El6fizet6t6l vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizetd
olyan szerzOdésszeg® magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eldéfizetdi
szerz6dés felmondasara vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- lizleti el6fizetok esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén.
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A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingon vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Elofizet6t terhelik.

b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositek mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fiiggvényében
hatarozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfeleld osszeget.

Amennyiben az El6fizeto egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdt pénzbeli vagyoni biztositék, mint ovadék
nyujtasara felhivni és amely 6vadék Osszege megegyezik az Elbfizetd elofizetdi szerzddése
alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési késedelem esetén a
Szolgaltatd jogosult dijigényét az Ovadékbol kielégiteni. Az Eldfizetd koteles a szerzddés
id6tartama alatt az 6vadék Osszegét folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben
az 6vadék Osszegébdl a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Eléfizetd koteles az
ovadék Osszegét a levont Osszeggel a levonasrdl szolo irasbeli értesités kézhezvételét kovetod
tizendt napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizet6i jogviszony megszlnik, a Szolgaltatd az 6vadéknak a tartozasokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy Osszegben atutalja az Eldfizetd altal megjelolt
pénzforgalmi szamlara, vagy azt tigyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai titon megkiildi.

7.2. A kiilonbo6zo fizetési médokbol adodo, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az Elofizetd az egyedi elofizetdi szerzodésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezok valamelyike lehet:

a) készpénzzel az iigyfélszolgalati irodaban

b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az Eldfizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel),

c) Elofizetd részeérdl torténd pénzintézeti atutalds (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalds utjan)

A Szolgaltato altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az Eléfizetd
kotelezettsége a befizetés azonositdsdhoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol
vagy hianyos teljesitésébdl eredd kovetkezmények az El6fizetot terhelik.

7.2.2. A Szolgaltato lehetoséget biztosit naptari féléves és éves elore fizetésre, mely esetben az
Eléfizetok dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes,
ha az El6fizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti €és a szolgaltatisi szerzOdést a teljes
1d6szak alatt nem modositja vagy mondja fel.

7.2.3. A Szolgaltatonak jogéaban all az El6fizetOk egyes rétegei, csoportjai szdmara az értékesitést
elosegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgéltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténé részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitd] eltéréen, az Eléfizetd részére Osszességében az ASZF-nél elénydsebben, az
azonos helyzetben levok szamaéra azonos feltételekkel, akcionként eltéréen szabélyozza. A
Szolgaltatd ezen akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcid ideje
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alatt is koteles az Elofizetével az ASZF-nek megfelelé szerzédést kotni, ha az Elofizeté az
akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.4. Akcids kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott idOre sz616 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(ek),

f) az a)-d) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatarozott idore igénybe vett szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltaté az akcidoba bevont foldrajzi terliletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt
vevok szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.5. Akcido meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcio
keretén belil megkotott szerzédése felmondésa esetére szO0l6 jogkdvetkezményeket
meghatarozni.

7.2.6. A Szolgaltatd jogosult az Igényl6t az akciobol kizérni, ha nem felel meg az akcios
szabalyoknak. A kizaras okai kiilondsen az, ha

a) az Elofizeto akcids igényével egyidejiileg, illetve az akcidét megel6zé és kdvetd, pontosan
meghatarozott idotartam alatt meglévo elofizetdi szerzodését felmondja,

b) az Elofizet6vel szemben a Szolgéltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.2.7. Valamely akci6 keretében megkdtott elofizetdi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem
kedvezményes szerzédésként kezelni, ha utébb kideriil, hogy az Eldfizet6 az igény beadasakor
nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a
Szolgaltatot megtévesztette. A Szolgaltatd ezen Eldfizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar
megkotott eléfizetdi szerz6dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden
modositjak és az Elofizeto a dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem
jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzddést felmondani.

7.2.8. Féléves ¢s éves dijfizetési gyakorisdg esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon
rendezett iddszakon belill az Elofizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely
alacsonyabb dijcsomag iranyaba (lefel¢) moddositja, koteles az elofizetéi dijkedvezményt az

elofizetéi szerz6dés modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositas esetén az
Elofizetonek a dijkiilonbozetet az iddszakbol hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.3. A Kkartéritési eljaras szabalyai

7.3.1 Felelosség, kartérités, eléviilés
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Az elofizetdi szerzOdés késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési
szolgéltatd az eldfizetd irasban benyujtott igénye alapjan a felhasznald vagyonaban okozott kart
koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A szolgaltato felelossége a tényleges karra vonatkozodan is csak felrohatosaga esetében all fenn,
azaz a szolgaltatd mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem
elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhato. Nem tériti meg a szolgaltatdé a karnak azt a részét, amely abbol szdrmazott, hogy az
elofizeté a kar elharitasa, illetleg csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az az adott
helyzetben elvarhato.

Az eldfizetdi szerz6désbol szarmazd igények egy év alatt éviilnek el, melyet a késedelem,
illetve a hibas teljesités esetén azok bekdvetkezésétol kell szamitani.

7.3.2 Vis maior

Az eldfizetdi szerzddés szempontjabol vis maiornak szamit, és nem tartozik sem a szolgaltato,
sem az eldfizetd feleldsségi korébe:
e haborus cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantasos merénylet
e vagy mas sziikséghelyzet, elemi csapas, tlizvész,
e munkabesziintetés, valamint a honvédelmi térvény alapjan feljogositott
szervek rendelkezésére tett intézkedés.

7.3.3 A Kkartéritési eljaras

Az elofizetd a kartéritésre vonatkozd igényét a szolgaltatonak cimezve, irasban nytjthatja be, s
karigény esetében az eldfizetd hitelt érdemlden koteles igazolni a vagyonaban okozott kar
mértékét.

A szolgaltatd az eldfizetd irasban benyujtott kartéritési igényét nyilvantartdsba veszi, majd a

hianymentesen benyujtott kérelem alapjan lefolytatja a vizsgalatat. Abban az esetben, ha az
elofizetd nem tudja hitelt érdemlden igazolni a vagyonaban bekovetkezett értékcsokkenést a

rrrrr

6.6. pontjaban megjelolt feliigyeleti szervekhez, békéltetd testiilethez, illetéleg birdsaghoz
fordulhat.

Amennyiben a szolgaltato feleldssége fennall, a szolgaltato, az eléfizetd igazolt karat megtériti a
hidnymentesen benyujtott karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil. Abban az esetben, ha
a szolgaltatdé nem felelds az okozott karért, vagy nem allapithaté meg karokozas, vagy a kartérités
az elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltato a karigényt elutasitja a hidnymentesen
benyujtott karigény beérkezésétol szamitott 30 napon beliil

7.4. Az elofizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1 Az eléfizetot megilletdo kotbér meghatarozasa és mértéke

A 2/2015.(II1.30.) NMHH rendelettel 0sszhangban, az aldbbi esetekben koteles a szolgaltatd
kotbért fizetni az eléfizetd részére:

7.4.1.1 Szolgaltatas nyujtas megkezdésének késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér
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Az eldfizetSi szerz6dés alapjan az el6fizetdi hozzaférést nyujté szolgaltato az ASZF 2.4.
pontjaban foglalt hataridoben koteles a szolgaltatds nyujtasat megkezdeni. A szolgéltatas
nyujtasanak megkezdésére nyitva allo hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles
fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utdn az altalanos szerzodési feltételekben
foglalt kedvezménye nélkiili belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hidnyaban az
elofizetdi szerzddés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkiili havi eldfizetési dij, vagy elore fizetett szolgaltatasok esetén az eldre
fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.1.2 Meghitsulasi kotbér

Amennyiben az el6fizet6di szerzodésben foglalt hatarido teljesitésére a szolgaltaté miiszaki okbol
nem képes, €s ezért az elofizetdi szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgaltatd a
szolgéltatdsnyljtds megkezdésére nyitva 4allo hataridé eredménytelen elteltétdl a szerzédés
megsziinéséig a 7.4.1.1. pontban meghatarozott ktbér felét koteles megfizetni.

7.4.1.3 Hibaelharitashoz kapcsolodo kotbér

A szolgaltato kotbér fizetésére koteles

a)az 6.1.1. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b)a 6.1.3. pont szerint a hiba elharitasarol szo6lo értesitésre nyitva allo hatarido
elteltétdl minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

c) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig
terjedd idoszakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

e kétszerese az a)-b) pont szerinti esetben,

e négyszerese a ¢) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi
szolgaltatast csak az el6fizet6i szerzOdés szerinti mindség romlasaval, vagy
mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

e nyolcszorosa a ¢) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasdhoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo,
egyedi eldfizetdi szerz6dés szerinti havi eldfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij
Osszege alapjan egy napra vetitett 0sszeg.

7.4.1.4 Korlatozasbol visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

A korlatozads megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a
szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldéfizetoi
szerz6dés alapjan az adott elofizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban fizetendd havi
eléfizetési dij, illetve elore fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

7.4.1.5 Atiras és athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

Amennyiben a szolgaltatd az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridon
beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, amelynek dsszege minden késedelmes nap utan
az atiras dijanak egytizede.
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A szolgaltatd az athelyezés teljesitése soran eldirt hataridék be nem tartdsa esetén a szolgaltatd
kotbért koteles fizetni, amelynek Osszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak
egyharmada.

7.4.2 A kotbérfizetés modja

A szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas
szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy azt az eldfizeté valasztasa szerint az eldfizetd altal
irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszdmlara az el6fizetd részére egy Osszegben
visszafizeti, amennyiben az eléfizetonek nincs a szolgaltatoval szemben fennallo lejart tartozésa.
A szolgaltatd a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitasrdl az eldfizetot
olyan modon téjékoztatja, hogy abbol az eldfizetd szamara ellendrizhetd legyen a szamitas
helyessége.

8 A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitovalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

8.1 A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljarasok részletes
szabalyai

A szolgaltato altal nytjtott szolgaltatasok tekintetében nem értelmezheto.

8.2 Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetévé
teszik

Hatéarozatlan idejii szerzddés esetén ¢€s hatarozott idejli szerz6dés megsziinése esetén az
elofizetének lehetdsége van attérni mdas szolgaltatd internet szolgaltatds csomagjara. A
szolgéltatdvaltasi igényt az 10 szolgaltatonal kell jelezni, amely a sziikséges egyeztetéseket
elvégzi és menedzseli az atallast. A korabbi internet szolgaltatds megsziintetésérdl az eldfizetd
koteles gondoskodni.

8.3 A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitévalasztast
biztosito halozati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

A szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok tekintetében nem értelmezhetd.

9. Az elofizetoi szerzodés idotartama

9.1 A szerzddés idotartamanak meghatdrozdsa
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Az elofizetdi szerzddés idotartama a felek megallapodésa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott. Ha a felek a szerzddésben kifejezetten nem jelolték meg, a szerzodés
id6tartama hatarozatlannak mindsiil.

Az elofizetdi szerzodés megkotését megelézOen a szolgaltatd igazolhatdé modon
tajékoztatast nyujt az eldfizetonek a hatdrozatlan és a hatarozott ideji el6fizetési
szerz6dés megkotésének a lehetdségérdl és bemutatja azok részletes feltételeit. A
hatarozott idejii eldfizetdi szerzodés megkotését megelézden a szolgéltatd igazolhatod
modon tajékoztatja az eldfizetot a hatarozott ideju eldfizetdi szerzddés teljes iddtartama
alatt minimalisan terheld valamennyi koltség 0Osszegérol szolgaltatasonként, vagy
szolgaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint Osszesitve. A tdjékoztatds elmaraddsa
esetén az elofizetdi szerzOdésben az eléfizetdt érintd, a hatarozott idejii eldfizetoi
szerz6désbol eredd barmilyen hétranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerzédéses
rendelkezés semmis.

9.2 A hatarozott idétartamu szerzédésre vonatkozo kiilonés szabalyok

9.2.1 A hatarozott idétartamu szerzédés modositasa
A hatarozott idejii szerzddés rautalé magatartassal nem modosithato.

A szolgaltatd a hatarozott idore kotott elofizetdi szerzodést nem jogosult egyoldaluan az alap -
vetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij), az elofizetdi szerzodés
id6tartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatismindségi kovetelmények
célértéke tekintetében modositani. Kivételt képez ez alol ha a modositast jogszabalyvaltozas
vagy hatosagi dontés indokolja, illetéleg ha a médositas kdvetkeztében a szerzodési fel- tételek
kizarolag az elofizetd szdmara elényds modon valtoznak meg. Egyebekben a hatarozott ideji
szerz6dések az ASZF 12.1. pontjaban foglaltak szerint modosithatoak.

9.2.2 A hatarozott idétartamu szerz6dés megsziinése

A hatarozott id6tartamu eldfizetdi szerzoédés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A felek a
hatarozott iddtartamu el6fizetdi szerzdédésben szabadon megallapodhatnak a hatarozott
id6tartamt  eléfizetdi szerzodés megszinését kovetd 1) elofizetdi szerzddés szerzodéses
feltételeirdl, amely esetben a 1étrejovo Uj szerzddés csak hatarozatlan idotartamul lehet. A felek
a hatarozott idejii szerz0dés iddétartamanak meghosszabbitasarol a szerzodés megkotésekor €s
az elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott 1d6 elteltét megeldzden
szerzOdésmodositassal donthetnek.

A hatarozott idejii szerzédés megsziinését legalabb 30, legfeljebb 60 nappal megelézden a
szolgaltatd tajékoztatja az eléfizetdt a szerzodésbol hatralevé napok szamardl és a szerzodés
megsziinésének idépontjarol a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai
uton vagy a szolgaltatds jellegéhez igazod6 elektronikus Uton. A szolgéltatdé egyidejiileg
tajekoztatja az elofizetét a szerz6désmodositds ¢€s a hatarozatlan idejii 1) szerzodés
megkotésének a lehetségérol.

A hatérozott id6tartamu eldfizetdi szerzodés esetén a felek megallapodnak, hogy amennyiben a
hatarozott idotartamu eléfizetdi szerzodés megsziinését kovetden az eléfizetd tovabbhasznalja a
szolgaltatd altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatast, az ) eldfizetdi szerzodés hatarozatlan
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idétartamu lesz, amelynek feltételei megegyeznek az eldfizetdé altal hasznalt dijcsomagnak
hatarozatlan idétartamra vonatkozo valtozatanak igénybevételi feltételeivel.

Hatarozott tartamu szerzddés esetén a felek vallaljak, hogy az egyedi el6fizet6i szerzodésben
meghatarozott hatarozott tartamon beliil az igényelt szolgaltatasra vonatkozo el6fizetoi
szerz6dést rendes felmondéassal nem sziintetik meg. Amennyiben az eléfizetd a szerzddést a
hatarozott id6tartambodl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, az eldfizetd
rendes felmondasa esetén koteles megfizetni a szolgaltatonak a hatdrozott idejii szerzodés
kapcsan biztositott kedvezmények Osszegét a szerz0dés megsziinését kovetd 15 napon beliil a
szolgéltatd szamlaja alapjan. A kedvezmények Osszegét a szolgaltatasnyujtas megkezdésétol a
felmondési 1d6 lejartaig jogosult a szolgaltatd felszamitani. Nem alkalmazhaté ez a
jogkovetkezmény az eléfizeté az ASZF 12.4.2. pontjaban szabalyozott rendkiviili felmondasa
esetén.

Az eléfizetdi szerzédés megsziintetésérél és megsziinésérél egyebekben az ASZF 12. fejezete
rendelkezik.

10 Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A szolgaltato altal kezelt adatok fajtdi, taroldasuk és esetleges tovabbitdsuk célja,
idotartama

10.1.1 A szolgaltat6 altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozo személyes adatok korét,
azok részletes kezelési €s nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 1. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2 Az eldfizeto tajékoztatisa az adatbiztonsdgi szabdlyokrdl, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

10.2.1 A Szolgaltatdo az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Elofizetonek kérésére
koteles az Elofizeto sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a
Szolgaltatd felé nem jelenti be, tigy az El6fizetd mulasztasanak idOtartamara a Szolgaltato
mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2 A Szolgaltat6 az altala nyilvantartott adatokat csak az 1. sz. melléklet szerinti idOtartamig
tarolhatja, Orizheti, kezelheti.

10.2.3 A Szolgaltatd az Elofizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak
az 1. sz. melléklet szerint teljesithet.

10.2.4 A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség

terheli. Az adatvédelmi ¢és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és
megbizottjat egyarant terhelik.
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11. Az elofizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak médja, esetei és hatarideje (kiilonosen az elofizetoi
névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo adatok nyujtasara, elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés céljabol személyes adatok kezelésére,

tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo igénylésére, az elovalasztassal valasztott kozvetito
szolgaltatora, az egyéni elofizet6i minéségre vonatkozo nyilatkozatok)

Az elofizetd a személyes adatai kezeléséhez torténd hozzajarulasat, illetve az aldbbiakban
szabalyozott el6fizetdi nyilatkozatokat az irdsban kotott elofizetdi szerz0dés keretében, vagy az
ahhoz kapcsold6do nyilatkozatban a szerz6dés hatdlya alatt barmikor megadhatja, visszavonhatja
vagy modosithatja.

11.1 Az elofizetok elofizetoi minéségre vonatkozo nyilatkozata

Ha a felek az eldfizet6di szerz6dést irasban kotik meg, az eléfizetonek szerzodéskotéskor
nyilatkoznia kell arrol, hogy az eldfizetdi szolgaltatast egyéni eldfizetoként vagy tizleti
eléfizetOként kivanja igénybe venni.

11.2 A szerzodés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozo nyilatkozat

Az elbfizetoi szerzodés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben az igénybejelentés és a
szerzO6déskotés keretében az igénybejelentés a szerzddéskotés soran, az elofizetd
nyilatkozatot

tehet arrol, hogy a szolgaltatd az Eht. 144.§ (4) b. és c. pontjai alapjan, elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés tjan tajékoztassa.

A nyilatkozattal az eléfizetd elfogadja, hogy a kapcsolattartasra megjelolt cimen, e-mail
cimen, telefonszamon a szolgaltatd értesithesse az eléfizetdi szerzddéssel kapcsolatos
Osszes kérdésben.

Amennyiben a kapcsolattartasra megjelolt cimekben, telefonszamokban véltozas tortént,
azt az eldfizetd az ASZF 13.4. pontjaban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen, koteles
jelezni a szolgaltato részére.

11.3 Nyilatkozat az adatok felhasznalasarol kozvetlen iizletszerzési, piackutatasi célra

A szolgaltatd sajat iizletszerzési céljabol — kizardlag az eldfizetd kifejezett eldzetes
hozzéjarulasaval - kezelheti az elofizetd azonosité (név, cim, telefonszam) és az
elofizetd forgalmi adatait. A hozzajarulds megadasa, illetve visszavondsa az el6fizetdi
jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges. Az e-mail cim kezelése ettdl fliggetlen,
arra csak az el6fizetd vonatkozo hozzajaruldsa esetén van lehetdség.

Kozvetlen iizletszerzés vagy tajékoztatds céljat szolgaldo kozlés telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési Uton nem tovabbithatd annak az eldfizetonek, aki ugy
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL térvény alapjan az
igénybevevot megilletd jogokat. Az eldfizetd kifejezett hozzajaruldsa ellenére sem
lehetséges olyan kozvetlen lizletszerzési célu kiildemény tovabbitdsa, amelybdl nem
ismerhetdk fel a feladd azonositod adatai.
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12 Az elofizet6i szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1 A szolgdltato dltal kezdeményezett szerzodésmodositdas esetei, feltételei, a szolgdltato
jogosultsaga az egyoldali szerzodésmodositasra, az eldfizeto errdl torténd tajékoztatisanak
mddja, az egyoldalu szerzddésmaodositdssal kapcsolatban az eldfizetot megilleté jogok

12.1.1 Szerz6désmddositas kozos megegyezéssel

A szerz6dés a felek egyezd akarataval barmikor modosithatd. A szerzodésmodositast
barmelyik fél kezdeményezheti. A szerzédés modositasara a szerz0déskotésre vonatkozod
altalanos szabalyokat kell alkalmazni.

12.1.2 A szolgaltato egyoldalu szerz6désmodositasa

A szolgaltatdé az elofizeti szerzodést az egyedi elofizetdi szerzodésre is kiterjedéen
csak az alabbi esetekben jogosult egyoldaluan modositani:

(1 az egyedi elofizetdi szerzédésben vagy A4ltalanos szerzddési feltételekben
foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik — a
modositas nem eredményezheti a szerzodés feltételeinek 1ényeges modositasat,

] jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés esetén,

[ a koriilményekben bekovetkezett, a szerzddés megkdtésekor elére nem lathatd
Iényeges valtozas indokolja,

(] az elofizetdi szerzddés, illetdleg a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd
feltételek kizardlag az el6fizetd szamara elonyds modon valtoznak meg.

Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire
vagy min0ségi célértékeire vonatkozd valtoztatas.

Hatarozatlan  idére  kotott  elofizetéi  szerzOdések  tekintetében — lényeges
koriilményvaltozadsnak mindsiil az olyan koltség — az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor
elére nem lathatdo —ndvekedése, amely a szolgaltatd harmadik személlyel fennalld
szerzddéses kapcsolatabol ered és kozvetleniil beépiil a szolgaltatas dijaba.

Ha a szolgaltato az altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az
altalanos szerzédési feltételeket egyoldalian modositani, koteles a modositasrol a
hatalybalépését megeldzden legalabb 30 nappal értesiteni az eldfizetoket, az Oket
megilletd felmondas feltételeirdl szo6ld tdjékoztatassal egyiitt. Nem koteles ezen
¢értesitésre a szolgaltatd 0j szolgaltatas bevezetése estén, és ha a modositas a mar nyujtott
szolgéltatdsokra vonatkoz6 4ltaldnos szerzddési feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizardlag valamely el6fizetési dij csokken.

Ha a moddositas az elofizetd részére hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eldfizetd az
értesitéstél szadmitott 15 napon beliill tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani a hatarozott iddtartamu el6fizetdi szerzodést. Nem mondhatja fel az eléfizetd
a hatarozott iddtartamu eldfizetéi szerzodést ilyen esetben akkor, ha az el6éfizetoi
hatarozottbdl ereddé kedvezmények figyelembevételével kototte meg és a modositas a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a kapott kedvezményeket érinti és az
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elofizeté felmondja a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzédést, a szolgaltaté az
eléfizet6tdl nem kovetelheti a szerz0dés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény
Osszegét. Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet és a
szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult
felszamitani.

Az tigyfélszolgalat cimének, telefonszdmanak €s nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a
szolgaltatot nem terhelik az egyoldalt szerzédésmodositashoz  kapcsolodo
kotelezettségek, azonban a szolgaltatd a valtozasrol a kdzponti iroddjan és az internetes
honlapjan koteles tajékoztatast adni.

12.2 Az elbfizetd dltal kezdeményezett szerzddésmodositds esetei, feltételei, a mdodositis
teljesitésének hatarideje

12.2.1 Atiras

A szolgaltatd az elofizetd kérésére az altalanos szerzddési feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az el6fizetéi szerzodést, ha az eldfizetd személyében szerzddés, oroklés
vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras). Atiras esetén az el6fizetd
nem koteles belépési dijat fizetni. Az atiras teljesitésének hatarideje az atirds alakilag és
tartalmilag teljes kérelmezésétdl szamitott 15 nap, ezen hataridé be nem tartdsa esetén a
koteles a szolgaltatd az ASZF 7.4.1.5. pontja szerinti kotbért fizetni. Nem lehet a jelen
pontot alkalmazni, ha az &tiradssal egyidejiileg az eld6fizetdi hozzaférési pont helye is
megvaltozik. Az atirast a szolgaltaté dijmentesen végzi.

12.2.2 Athelyezés

Ha az elofizetd az elofizetéi hozzaférési pontot a szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi
tertiletén beliil valtoztatni kivanja (athelyezés), a szolgaltatd koteles az athelyezési igény
beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil elvégezni a sziikséges vizsgalatait az igény
teljesithetosége érdekében, és ezen idon beliil értesiteni az igényl6t arrol, hogy
'] az athelyezési igényt elfogadja, ¢és az athelyezést az igény beérkezésétdl
szamitott 30 napon beliil vagy az el6fizetd altal az athelyezési igényben megjelolt
késobb, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezésétol
szamitott 90 napon beliili id6pontban elvégzi, vagy
(] az athelyezést a jelzett hatariddben nem tudja biztositani, de az athelyezési
igényt elfogadja és megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésobbi napjat, mely
nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot, vagy
[ az athelyezési igényt miszaki lehet6ség hianyaban elutasitja, vagy
[l az athelyezési igényt az eldfizetd6 — a dijtartozasrol szo6lo felszolitdsban

megjelolt, de legalabb 30 napos hataridé elteltét kovetden is esedékes —
dijtartozasa miatt elutasitja

Az athelyezés késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd a késedelmi kotbért tartozik
fizetni, melynek 0sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.
Athelyezés esetén az elSfizetéi szolgaltatdsi pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezésig a szolgaltatds sziinetel, ezen iddszakra a
szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.
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Az athelyezés dijat a szolgaltatd egyedi arajanlatban adja meg, de az ar nem lehet
magasabb, mint az egyszeri kiépités dijanak 50%-a.

12.3 A szolgaltato dltali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

A szolgaltatd az eldfizetdéi szerzOdés felmonddsat irdsban, tértivevényes levélpostai
kiildeményként koteles megkiildeni. A szolgaltaté altali felmondasnak tartalmaznia kell a
felmondas indokat, a felmondasi id6t és annak lejartanak napjat.

Ha a felmondés indoka az eléfizetd szerzddésszegése, és az elofizetd a felmondasi id6
alatt a szerzOodésszegést megsziinteti, az elofizetdi szerzédés nem sziinik meg a
szolgaltatd felmondasaval. Err6l a szolgaltatd koteles az eldfizetét a felmondasban
értesiteni.

12.3.1 A szolgaltat6 rendes felmondasa

Az elofizetdi szerzOdés a szolgaltatd altali rendes felmondasanak felmondasi ideje nem
lehet kevesebb, mint 60 nap.

12.3.2 A szolgaltat6 rendkiviili felmondasa

A szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés megszegése esetén az eldfizetdi szerzodest tizenot
napos hataridovel a fentiek szerint felmondhatja, ha
(] az eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerti mukodését, és az elofizetd ezt a szerzOdésszegést tértivevényes
levélpostai kiilldeményként megkiildott, a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstol szamitott
3 napon beliil sem sziinteti meg,
[l az elofizetd levélpostai kiildeményként megkiildott, a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdové a szolgaltatdé szamara, hogy
a bejelentett, vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz ¢és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy
[ az elofizetd az eldfizetdi szolgaltatast levélpostai kiilldeményként megkiildott, a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is a szolgaltato
hozzéjarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra
is halozati szolgaltatas céljara hasznalja.
(] az eldfizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja, és
ezt a jogkovetkezményekre figyelmeztetd irdsbeli felszolitdisban megjelolt
hatarid6 alatt sem sziinteti meg.

A szolgéltatd az elofizetdi szerzodést 30 napos felmondési idével mondhatja fel,
amennyiben az eldfizetd az esedékes dijat a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd, elsd
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden
sem egyenlitette ki. Nem mondhato fel a szerzddés az esetben, ha a dijtartozds 0sszege
nem haladja meg az el6fizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve ha a dij
tizezer forintndl magasabb, a tizezer forintot, vagy ha az el6fizeté a dijtartozas
Osszegszeriségét vitatja, ¢és a vita rendezése érdekében a Hatdsaghoz vagy a jogvita
elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
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elofizeté a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan
megfizeti.

A szolgaltatd jogosult az eléfizetd szerzOdést legalabb 15 napos felmondasi iddvel
felmondani és ennek tartamara a szolgaltatast felfiiggeszteni, ha a rendelkezésre allo
adatok, informacidk alapjan valdszintisithetd, hogy az eléfizetd az eldfizetdi szerzodés
megkotése vagy a szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges koriilmény —
igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasdban megtévesztette.

Ha a szolgaltatd hatarozott idejii elofizetéi szerzodést sziintet meg rendkiviili
felmondassal, a szolgaltatdé kovetelheti az eléfizetétol azokat a kedvezményeket, melyek
figyelembevételével az eldfizetd hatdrozott idejii szerzddést kotott. Az eléfizetd a
szerz0dés megsziinését kovetd 15 napon beliil tartozik megfizetni a szolgaltatasnyujtas
megkezdésétol a felmondasi id6 lejartaig szamitott kedvezmények 0sszegét a szolgaltatd
szaml4ja alapjan.

12.4 Az eldfizetd dltali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1 Az elofizeto rendes felmondasa

Az elofizetd a hatarozatlan idejii elofizetdi szerzddést irasban, 8 napos hataridével
barmikor jogosult felmondani. Az el6fizetd az eléfizetdi szerzodést egy altala megjeldlt
hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az eléfizetd a felmondasrol szolo
nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatdrnapot, amely naptol a nyujtott szolgaltatast
nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétol
szamitott 8. €s 30. nap kozott lehet. A szolgéltatdé e hatarnapon koteles a szolgaltatast
megsziintetni.

A hatarozott ideji eldfizetdi szerzodés a hatarozott id6 lejarta el6tti felmondasa esetén,
amennyiben az el6fizetd a szerzodést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, az eldfizetd koteles megfizetni a szolgaltatonak a hatarozott idejii szerzodés
kapcsan biztositott kedvezmények Osszegét a szerzdédés megsziinését kovetd 15 napon
beliil a szolgaltatd szamlaja alapjan. A kedvezmények 0Osszegét a szolgaltatasnyujtas
megkezdésétol a felmondasi 1d6 lejartaig jogosult a szolgaltatod felszamitani.

Az eldfizetd akkor is felmondhatja a szerzodést, ha barmilyen okbdl a szolgaltatast nem
tudja igénybe venni (megszlint a szerz6dés szerinti telephelyén a hozzaférési vagy
telefonos szolgaltatds, vagy mindsége igazolhatdé modon nem alkalmas a szolgéltatas
igénybe vételére). Ilyen esetekben a felek méltanyossagi alapon a szerz6désben foglaltnal
rovidebb felmondasi idoben is megallapodhatnak.

12.4.2 Az elofizeto rendkiviili felmondasa

Az elofizeté az ok megjelolésével irdsban hatdrozatlan €s hatarozott idejii szerzodés
esetében is rendkiviili felmondassal élhet, ha
'] a szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva 4ll6 hatarid6 eredménytelen -elteltét
kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
(] az elofizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az eldfizetd a felmondasat megel6z6
90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valos,
érdekkorébe tartozo hibat haritott el,
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[ a szolgaltatod az eldfizetdi szerzodést a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe iitkozoen modositja,

[] a szolgdltatd a szolgaltatdst 30 napig nem az eléfizetdi szerzddés szerint
teljesiti, és emiatt a 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.

Az elofizetd rendkiviili felmondasa esetén az el6fizetdi szerzodés a felmondo
nyilatkozat szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

12.4.3 Az elofizeto elallasa

Az eldfizetd elallhat a szerz6dést6l, ha a szolgaltato az eléfizetdi szerzddésben a
szolgaltatas nyujtdsanak megkezdésére meghatarozott hataridét tallépi, akkor az
elofizetdi hozzaférési pont létesitését megeldzden az eldfizetd jogosult a szerzddéstdl
hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az eldfizeto elallasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a szolgaltatd koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az eldfizetd szamara, az
elofizetd pedig egyidejiileg koteles a szolgéltatd altal részére atadott eszkozoket a
szolgéltatonak atadni.

A tavollévok kozott vagy tizlethelyiségen kiviil megkdtott szerzodés esetén az eldfizeto a
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil
elallhat a szerz8déstol.

12.5 Egyéb eldfizetdi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1 Ko6zo6s megegyezés

A felek az elofizetdi szerzOdést kozos megegyezéssel barmelyik fél kezdeményezésére,
barmikor megsziintethetik.

12.5.2 Az elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei

Az eldfizetd szerzodés megsziinik:
(1 azeldfizet6 halalaval vagy jogutod nélkiili megsziinésével,
(] aszolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével,
TJ hatarozott idejii szerz0dés esetén a hatarozott ido lejartaval.
A hatarozott idejli szerz6dés megsziinése esetén 1j szerz0dés kotésérdl €s a szerzodés
idétartamanak a modositasarol az ASZF 9.2.2. pontja rendelkezik.

12.5.3 Eljaras a jogviszony megsziintetése esetén

A szolgaltatd az elofizetdi szerzodés megsziinése esetén a beruhdzasi vagy belépési dijat,
illetéleg a szerelési dijat nem fizeti vissza az el6fizetd részére. A szerz6dés megsziinése
nem mentesiti a feleket az eldfizetéi szerz6dés hatdlya alatt felmerilt fizetési
kotelezettségek alol.

Ha az elofizetdi jogviszony megsziinése miatt a szolgaltatd altal biztositott
berendezés leszerelése valik sziikségess€, az elofizetd koteles azt haladéktalanul, de
legkésobb 30 napon beliil atadni, illetdleg a berendezés leszerelését lehetdvé tenni. A
szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltatd a kozponti irodajan — illetéleg amennyiben
mas ligyfélszolgalatot is nyit, barmely ligyfélszolgalatan — lehetévé teszi az eléfizetdnek a
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részére atadott, a szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdz visszaszolgaltatasat. A szolgaltatd
a leszerelés megtorténtérol, illetdleg az eszkdz visszaszolgaltatasarol igazolast ad az
eléfizetonek.

13 Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei

13.1 Az egyiittmiikiodési és tajékoztatdsi kotelezettség

Az elofizetd a szerzodés megkotésénél, és a szerzddés tartama alatt is koteles
egylittmikodni a szolgaltatdval, tdjékoztatnia kel a szolgaltatdot a szerzodést érintd
minden Iényeges koriilményrol.

A kérmegeldzési €s karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az elofizetd vallalja, hogy a
szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltatd szolgaltatidsa nem vagy
nem kielégitéen miikddik, tovabba ha a szolgaltaté szamlézasa eltér a szerzodésben
foglaltaktol. A szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, amelyek
azzal Osszefliggésben meriilnek fel, hogy az eldfizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy
csak késedelmesen teljesiti.

13.2 A szolgadltatas rendeltetésszerii haszndlata

Az eldfizetd kotelessége gondoskodni arrol, hogy a szolgaltatashoz hasznalt berendezés, a
szolgaltatd halozata csakis a szerzodésben foglaltak szerint keriiljon felhasznalésra.

Amennyiben az eléfizetd a szamara nyujtott szolgaltatast jogellenes célokra hasznalja,
illetdleg tarteriiletén / e-mail postafiokjdban olyan adatot tarol, amely a hatéalyos
jogszabalyokba iitkozik, vagy sérti masok jogait, az ebbdl eredd feleldsség és ennek
jogkovetkezményei kizardlag az elofizetét terhelik. A szolgéltatd az igy tarolt
tartalmakkal kapcsolatban mindennemt feleldsség aldl mentesiil.

A szolgaltatd kizardlag az altala publikalt tartalom jogszabalyoknak megfeleld voltaért
tartozik felelosséggel. Kivételt képez ez alol, ha a publikalt tartalmat az el6fizetd bocsatja
a szolgaltatd rendelkezésére, ez esetben a szolgaltatd a publikalt tartalomért felelosséget
nem vallal.

Ha a szolgaltatd jogsérto tartalmat vagy egyéb jogszerttlen felhasznalast észlel, jogosult a
szolgaltatas azonnali hatalyt felfiiggesztésére €és az eldfizetdi szerz6dés felmondasanak
folyamatba tételére. Jogosult a szolgaltatd tovabba az eset kivizsgalasa érdekében a
jogsértést az illetékes hatésagoknak jelenteni.

Az eldfizetd a szolgaltatas igénybevétele kozben a mindenkori vonatkozé jogszabalyokat
betartani koteles, ezek megszegése esetén minden felel6sség a felhasznalot terheli, és
ilyen esetben a szolgaltatd jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni, tovabba az eldfizetdi
szerz0dés felmondasat folyamatba tenni.
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13.3 A végberendezéssel, vagy az eldfizetonek dtadott, de a szolgdltato tulajdondt képezd mds
elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az elofizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, s a hasznalatira bocsatott
technikai eszkozok szolgaltatdo altali felszerelésében koteles egyiittmikodni, és a
szerz6dés hatdlya alatt feleldsséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszerti
hasznalatadért és épségben valdo megdrzéséért. Az eldfizetd a szerzddés hatalya alatt a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltato altal felszerelt végberendezések és
technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért,
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért —
a felrohatosagtol fiiggetleniil — felel0sséggel tartozik.

Az elofizetd kotelessége arrdél gondoskodni, hogy az alkalmazott végberendezés —
amennyiben az az el6fizetd tulajdondban all — az eldirt hatdsagi engedélyekkel
rendelkezzen.

Ha a szolgaltatd az elofizetd altal igényelt hibaelharitds soran megéllapitja, hogy a hibat
nem a szolgaltatd tulajdonat képezd halozat vagy végberendezés okozta, felhivja az
elofizetot a sziikséges intézkedések megtételére. Amennyiben a hibabejelentést kovetd
vizsgalat megallapitdsai szerint a hiba nem a szolgéltato altal hasznélatba adott miiszaki
berendezésbdl adodott, ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a
szolgaltato kiszamlazhatja az eléfizetd részére.

Amennyiben a szolgaltatd hibabehatarold vizsgalata soran megallapitja, hogy az
eléfizetének az ASZF vonatkozd részeiben meghatarozott valamely magatartisa a
szerzOdés szolgaltatd altali felmondasara adhat okot, szolgéltatd felhivja az eldfizetd
figyelmét a szerzddésszegésnek a megsziintetésére, mely felhivas eredménytelensége
esetén a szerz8dést az ASZF 12.3.2. pontjaban részletezett szabalyok mellett felmondja.

13.4 Az adatviltozds bejelentése

Az eldfizeto koteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba
jogallasaban, gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrdl a szolgaltatdt haladéktalanul,
de legkésdbb a valtozas bekovetkeztétdl szamitott 8 napon beliil irdsban tajékoztatni. Az
elofizetd adataiban bekdvetkezett valtozasok atvezetését az eldfizetd kezdeményezi. A
cég azonositd adataiban bekdvetkezett valtozasokat okirattal (pl. személyi okmanyokkal,
cégbirosagi végzéssel) kell igazolni.

A szamlazéasi cim modositasat az eldfizetd kérheti a régi és az uj cim egyideji
kozlésével legalabb 4 hét eldretartdssal. A szolgaltatd ellendrizheti, hogy az 0j cim az
elofizeto telephelye.

Az elofizetd koteles az ellene megindult felszdmolasi, végelszamolasi, illetve
csOdeljarasrol a szolgaltatot az eljaras meginditasat vagy elrendelését kovetden
haladéktalanul irasban tajékoztatni. A szolgaltaté az eléfizetéi adatok megvaltozasara
vonatkozd bejelentés elmulasztasabol eredd karokért nem vallal feleldsséget, azonban az
ezzel kapcsolatosan felmertiild kardnak megtéritését kovetelheti az el6fizetotol.
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14 A kiskoruak védelmét lehetévé tevo, konnyen telepitheté és hasznalhaté szoftverek és az
azokkal egyez6 célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkozo
tajékoztatas

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskorGak védelmét szolgald, ingyenes sziirdprogram a
szolgaltatoé honlapjan (www.napnet.hu) keresztiil letdltheto.

A kiilonféle gyermekvédelmi internetes szlirdszoftverek az eldfizetdé igénye szerint
korlatozzak a neten keresztiil elérhetd informaciok szerzését: akadalyozhatjak a karos
tartalmak, jatékok, illegalis szoftverek letoltését, a nem kivant oldalak megtekintését,
segithetik a naplozast, a kozosségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét,
vagy akar segithetnek megakadalyozni gyermek pornograf jellegli tamadasok és zaklatas
terjedését.

15 Miisorterjesztési elofizetéi szolgaltatis nyujtiasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni -
az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a Kkiegészito
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

A szolgaltatd musorterjesztési elofizetdi szolgaltatast nem nyujt eldfizetdinek, a
szolgaltato altal nyajtott szolgaltatdsok vonatkozasdban nem értelmezhetd.
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1.sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat
1. Bevezetés

A SolarTeam Energia Kft. (6795 Bordany, Dudas u. 68.), a tovabbiakban Szolgaltaté vagy
adatkezeld) mint nyilvanos elektronikus hirk6zlési Szolgéltato jelen adatkezelési szabéalyzatot az
adatvédelem és adatbiztonsag alkotmanyos elveinek figyelembe vétele mellett és a hatalyos
nemzeti, valamint unids jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen készitette el és az abban
foglaltakat mint adatkezeld, magara nézve kotelezOnek ismeri el.

A tajékoztatd célja, hogy a Szolgaltatd az Eléfizetoit a jogszabalyokban meghatarozottak szerint
tajékoztassa a szolgaltatds nyujtasa soran kezelt személyes adataik korérdl, az adatkezelés
céljarol, modjardl, a vonatkozd jogszabalyokrdl és minden egyéb adatkezeléssel kapcsolatos
tényrol, koriilményrdl.

A Szolgaltatd célja tovabba, hogy megakadalyozza az El6fizetok személyes adataihoz vald
jogosulatlan hozzaférést, az adatok nem kivant modositasat, vagy nyilvanossagra valod hozatalat,
jogosulatlan felhasznalasat.

2. Az adatkezelés jogszabalyi hattere

Jelen adatkezelési tajékoztatd alapelvei O0sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

a) Magyarorszag Alaptérvénye, V1. cikk;

b) A Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény Masodik konyv Harmadik rész;

c) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet) (a
tovabbiakban: GDPR);

d) az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidoszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: Infotv.);

e) 4/2012. (I1.24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodo
adatvédelmi ¢és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges
feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatdsok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi
adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrol.
(a tovabbiakban Akr.);

) 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol (a tovabbiakban Eht.);

g) 2/2015 (II1.30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzodések részletes
szabalyairol (a tovabbiakban Eszr.);

h) A fogyasztovédelemrol szol6 1997. évi CLV. torvény ( a tovabbiakban Fgytv.);

1) az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL térvény (a tovabbiakban
Eker. tv.);
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j) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi
XLVIIL torvény (a tovabbiakban Grtv.);

k) a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban Szamviteli tv.);

1) A kutatas és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgaldo név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo
1995. évi CXIX. torvény.

3. Alapfogalmak, meghatarozasok
a) Szolgaltatod

Az 1. pontban meghatarozott Szolgaltato, adatkezeld.
b) Elofizetd

Olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérheto

rrrrr

szerzOdéses viszonyban all. (Eht. 188.§ 22.). Az adatkezeléssel és az Elofizetok személyes
adatainak védelmével kapcsolatos jogszabalyi eldirasok kizardlag a természetes személy
eléfizetdkre vonatkoznak. Jelen tajékoztatd a nem természetes személyekre is tartalmaz
adatkezelési szabalyokat.

c¢) Felhasznalo

Az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, amely hasznalja vagy igényli az
elektronikus  hirkozlési  tevékenységeket, igy kiilondsen az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasokat. (Eht. 188.§ 26.)

d) Uzleti titok

A Ptk. 2:47. §-a szerinti iizleti titok. (Eht. 188.§ 109.)

e) Személyes adat

Azonositott vagy azonosithatod természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo barmely informacio;
azonosithato az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon, kiilondsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozd adat, online azonositd vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté (GDPR 4. cikk 1.)

f) Erintett

Azonositott vagy azonosithatd természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)

g) Adatkezelés

A személyes adatokon vagy adatidllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon

végzett barmely mivelet vagy miuveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
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tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel utjan, dsszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)

h) Az adatkezelés korlatozasa
A tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik korlatozasa céljabol (GDPR 4. cikk 3.)
1) Adatkezel6

Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldan vagy masokkal egylitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait €s eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg,
az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiillonds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.)

j) Adatfeldolgozo

Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk 8.)

k) Cimzett

Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv,akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy harmadik fél-e.
Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami
joggal Osszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
cé¢ljainak megfeleldéen az alkalmazand6 adatvédelmi szabéalyoknak (GDPR 4. cikk 9.)

1) Az érintett hozzajarulasa

Az érintett akaratdnak oOnkéntes, konkrét €s megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmi
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez (GDPR
4.cikk 11.)

m) Adatvédelmi incidens

A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését
vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

n) Feliigyeleti hatdsag

Egy tagallam altal a GDPR 51. cikknek megfeleléen létrehozott fliggetlen kdzhatalmi szerv
(GDPR 4. cikk 21.)
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0) Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, fiiggetlentil a miiveletek
végrehajtasadhoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétol, feltéve,
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik. (Info.tv.3.§ (17)).

4. Az adatkezelés soran kezelt adatok kore, az adatkezelés célja

A. adatkezelési tevékenysége az eldfizetdi szerzddés teljesitésére iranyul, melyet a Felek
hirkozlési szolgaltatas igénybe vételére kotottek egymassal.

A Szolgaltaté az Eldfizetd adatainak kezelését a hatalyos adatvédelemre, illetve hirkdzlésre
vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen az érintett Eldfizetd hozzdjarulasaval vagy torvényi
felhatalmazas alapjan folytatja (Infotv. 5.§ (1) bekezdés).

A SolarTeam Energia Kft. adatkezelési tevékenysége az El6fizetok Onkéntes hozzajarulasan,
valamint torvényi felhatalmazason alapul. Az Onkéntes hozzéjarulason alapuld adatkezelések
esetében az érintettek e hozzajarulasokat az adatkezelés barmely szakaszaban visszavonhatjak.
Bizonyos esetekben a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelezové, melyrdl jelen adatkezelési szabalyzat rendelkezik.

Az Elofizetd0 az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor modosithatja, illetve
visszavonhatja.

Az Eldfizetd hozzajaruldsa alapjan kezelt adatok a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezésekkel
Osszhangban, az El6fizet6 hozzajaruldsanak visszavonasat koveto egy évig (eléviilés) kezelhetok.
(Eht. 143. § (2))

Az adatkezelés idOtartaménak lejartaval az Elofizetd személyes adatait a Szolgaltatd az érintett
azonositasat a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon tordlni kételes (Infotv. 17. § (2) d)).

Az Infotv. 4. §-aban foglalt célhoz kotottség alapelvének megfelelden a Szolgéltatd az Eldfizetd
azonositasahoz, illetve a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges €és elégséges adatokat, valamint a
Szolgaltatas nytjtasa érdekében miszakilag elengedhetetleniil sziikséges egyéb adatokat kezel
(Eht. 154. § (1) (2) (3)).

.....

megkdtésekor nyilatkoznia kell arrdl, hogy hozzajarul-e az Eht. 157.§. (2) bekezdésében foglalt
adatalloméanyon kiviili adatainak kezeléséhez, illetve az adatalloményban szerepld adatainak az
Eht.- ban meghatarozott céloktol eltérd felhasznalasahoz.

Adatkezelésnek mindsiil a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzok rogzitése is.

4.1. Jogszabaly alapjan a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:
4.1.1. A Szolgaltaté altal az Eht. 129.§ (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.§ (1) bekezdés ¢és az

Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra irdnyuld szerzddés
létrehozatala, tartalmanak meghatdrozdsa, moédositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése
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céljabol kezelt, a felhasznalo, illetve el6fizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes
adatok:

a. személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az Eldfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

bb) az El6fizetd szdmlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

cc) az egyéni Elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje, anyja sziiletési neve,

dd) kiskoru, vagy cselekvoképességében az eldfizetéi szerzodés megkdtésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo elofizetdi szerzddésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ee) a nem egyéni Elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,

ff) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (kiilondsen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b. az el6fizetoi szerzodés targyat képezo elofizetdi szolgaltatas:

aa) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az Elofizetd altal kért szolgaltatasok, az elofizetdi
hozzaférési pont helye,

bb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

cc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilonosen eléfizetési dij, forgalmi dij),

dd) a dijfizetés modja,

ee) telefonszolgaltatas esetén az Elofizetd hivoszama,

ff) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke,

gg) az eldfizetdi szerzodés hatalybalépése, idOtartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott ideji
elofizetdi szerzodes esetén a hatarozott idotartam lejaratanak napja;

4.1.2. Az Eht. 154.§ (2) bek. alapjan a dij meghatdrozasahoz és a szamlazashoz sziikséges,
tovabba az Eht. 157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgaltatd az Elofizetok és a Felhasznalok részére
torténd szamlazas ¢€és a kapcsolddd dijak beszedése, valamint az elofizetdi szerzodések
figyelemmel kisérése céljabol kezelt adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezheto:

aa) az Eldfizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

bb) az El6fizetd szdmlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

cc) az egyéni Elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje, anyja sziiletési neve,

dd) kiskoru, vagy cselekvoképességében az eldfizetéi szerzodés megkdtésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo el6fizetdi szerzodésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ee) a nem egyéni Elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,

ff) kapcsolattartdsra alkalmas elérhetoségek (kiilonosen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),

b) az elofizetdi hozzaférési pont egyéb azonositoja,

c) az eldfizetd cime és az eldfizetdi hozzaférési pont tipusa,

d) a szolgaltatas tipusa, kezd6 id6pontja, datuma,

e) a dijfizetéssel €s a dijtartozéassal 6sszefliggd adatok,

f) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerzodés felmondasanak eseményei,
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g) az eldfizetéi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a
tulajdonosa altal letiltott - elofizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére
vonatkozdan a szolgaltato elektronikus hirk6z16 halozataban keletkezo adatok.

4.1.3. Az Eht 154.§ (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato altali szolgéltatas nyujtasa érdekében a
Szolgaltatd altal a szolgaltatds nyujtasahoz miuszakilag elengedhetetleniil sziikséges kezelt
adatok:

a. helyhez kotott telefonszolgéltatas, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznéloi
végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Elofizetd, felhasznalo
egyedi azonositdsdhoz sziikséges - az eldfizetdi szerzddésben rogzitett, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd altal egyéb modon az Eléfizetéhdz, Felhasznalohoz rendelt - allando
miiszaki-technikai azonositok,

b. helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombindcidja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont
1étesitési cime és tipusa,

c. helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzéaférési szolgaltatds, internetes telefon-
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén a kommunikécidban részt
vevO Elo6fizetok, Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositéi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgéltatas tipusa, a kommunikéaci6é datuma,
kezd6 és zar6 idépontja,

d. helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitds és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes elofizetéi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

e. internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatas, illetve ezek kombinacioja
esetén a szandékolt cimzett irdnydban megkezdett kommunikacidéra vonatkozéan a c) pont
szerinti adatok,

f. internet hozzéaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatas, illetve
ezek kombindacioja esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa és a szolgéltatas Eléfizetd
vagy Felhasznal6 altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idépontja, az igénybevételnél
hasznalt IP cim, felhasznal6i azonositd, hivoszam,

g. internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja soran az eldfizetok, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam).

4.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras
eredményének és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakOvethetdsége érdekében a
kovetkezo adatokat kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az elofizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6épontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdisanak modjat és idopontjat (év, hoénap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét €s annak okat),
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h) az eldfizetd értesitésének modjat €s idopontjat, ezen beliil is kiilondsen az eldfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat
¢s id6pontjat,

1) a hibabejelentésrdl késziilt hangfelvételt.

4.1.5. A Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgaltatd altal a panaszbejelentések kivizsgalasa céljabol
kezelt személyes adatok:

a) a panasz bejelentdjének neve, lakcime, tovabba a panasz bejelentésekor a panasz bejelentdje
altal megadott tovabbi adatok (kiilondsen: értesitési cim , telefonszam vagy mas elérhetdség),

b) ha sziikséges, az elofizetdi szolgaltatds megnevezése, a hozzaférési pont cime, Eldfizetd
azonositd szama,

c) a bejelentés, panasz részletes leirasa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyeb bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz eldterjesztésének helye, modja, idopontja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményét tartalmaz6é dokumentum maésolata. Szoban
bejelentett panasz esetén — amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges — az a)-d)
pontok szerinti adatok jegyzOkonyvben keriilnek rogzitésre.

4.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan a Szolgaltatd a
telefonos tligyfélszolgalatara érkezd el6fizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, panaszokat,
valamint a Szolgaltatd és az Elofizetd kozotti telefonos kommunikaciot rogziti és az Eléfizetd
azonositasahoz és a kommunikacido soran elhangzottak kivizsgalasahoz sziikséges adatokat
kezeli.

4.1.7. A Szolgaltato az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomoz0 hatdsag, iligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai elldtdsanak biztositdsa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében — megdrzi az elektronikus hirkozlési szolgaltatds Elofizetd, illetve Felhasznalo altali
igénybevételével kapcsolatos, az ¢érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasaval
Osszefliggésben a szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az Eldfizetd egyedi eldfizetdi
szerzddésben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznéloi
végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Elofizetd, felhasznalo
egyedi azonositdsdhoz sziikséges - az eldfizetdi szerzédésben rogzitett, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd altal egyéb modon az Eléfizetéhodz, Felhasznalohoz rendelt - allando
miiszaki-technikai azonositok,

c¢) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont
l1étesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgéltatas, internet hozzaférési szolgaltatds, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidoban részt
vevo Elofizetok, Felhasznalok hivészamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma,
kezd6 és zard idopontja,
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e) helyhez Kkotott telefonszolgéltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitds &és
hivastovabbitds esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes elofizetdi vagy felhasznaldi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandékolt cimzett irdnyadban megkezdett kommunikaciora vonatkozoéan a d) pont
szerinti adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombindacioja esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa és a szolgéltatas Eléfizetd
vagy Felhasznal6 altali igénybevételének datuma, kezdd és zard iddpontja, az igénybevételnél
hasznalt IP cim, felhasznaloi azonositd, hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja soran az elofizetok, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak az
elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam).

4.2. A Szolgaltato altali szolgaltatas nyujtasa és az eléfizetéi szerzodés teljesitése érdekében
a Szolgaltato altal kezelt adatok:

4.2.1. Az El6fizeto azonositasdhoz sziikséges adatok:

a) az egyéni Elofizetd altal bemutatott azonosité okmany tipusa €s szama,

b) a nem egyéni Elbfizeté képviseldje altal az Elofizetére vonatkozdéan bemutatott azonositd
okmany tipusa és szama,

¢) a nem egyéni Elofizetd képviseldje altal bemutatott azonositd okmany tipusa €s szama,

d) a nem egyéni Elofizetd képviseldjének neve, sziiletési helye €s ideje, anyja neve,

e) az Eldfizet6tol eltérd Szamlafizetd altal bemutatott azonositdé okmany tipusa €s szama,

f) természetes személy Szamlafizetd neve, sziiletési helye €s ideje, anyja neve,

g) az egyéni El6fizetd allampolgarsaga,

h) személyazonosité okmany masolata,

1) a nem egyéni Eldfizetd képviseldjének alairasi cimpéldanya vagy alairasmintaja,

j) nem természetes személy Szamlafizetd képviseléjének aldirdsi cimpéldanya vagy
alairdsmintdja,

k) Szamlafizetd kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségei (kiilonosen: elektronikus levelezési cim,
postai levelezési cim, telefonszdm/-ok).

4.2.2. A Szolgaltat6 altal a szolgaltatds nyujtasa és az eléfizetdi szerzodés teljesitése érdekében a
Szolgaltato altal kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgaltatas esetén a kiépitendd hozzaférési pontot magaban foglald ingatlan
tulajdonosanak neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén neve,
nyilvantartasi szama, székhelye)

b) ujabb szolgaltatas Eldfizetd altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozd adatigénylés
esetén az Eldfizetd altal a Szolgaltatondl regisztralt biztonsadgi kod vagy jelszo, regisztralt
azonosito,

c) Elofizeto altal megrendelt szolgaltatas paramétereinek beéllitasa, adatok mentése/visszaallitasa
megfigyelérendszer mitkodésérdl és felhivia a figyelmiiket az adatrogzités tényére. Az Erintett az
elektronikus megfigyelorendszer altali személyes adat rogzités€éhez rautald magatartassal jarul
hozz4 (kiilondsen, ha a megfigyelés helyszinén megfeleléen elhelyezett ismertetés ellenére az
Erintett az adott teriiletre bemegy, illetve ott tartozkodik).
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4.3. A Szolgaltato altal az el6fizetéi szerzodés megkotését megelozéen az érintett kérésére
torténo lépések megtételéhez sziikséges mértékben kezelt adatok:

a) személyes adatok:

aa) az Igényld neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Igényl6 szamléazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) természetes személy Igényld esetén az Igényld sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja
sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvOképességében az eldfizetdi szerzdédés megkotésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Igényld esetén az utolag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkoz6 el6fizetdi szerzodésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyéni Igényld esetén az Igénylo cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
sziikség esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az eldfizetdi szerzddés targyat képezo elofizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi
szamlaszama,

e) az elofizetoi szerzodés hatalybalépése, idétartama,

f) Igényld eldfizetéi mindsége (egyéni vagy lizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztosité ingatlan tulajdonjogarol,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé Igényld esetén az egyéni eléfizetékre vonatkozod
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

1) elektronikus szamlézas esetén az Igényld e-mail cime
J) a szolgéltatas nytjtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

4.4. A Szolgaltaté az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés érdekében kezeli az Elofizetd
4.1.1.,4.1.2. és 4.1.3. pont szerinti adatait.

4.5. A Szolgaltato az Elofizeté onkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

4.5.1. A Szolgaltato eldfizetdi listdban tartja nyilvan az Eléfizetd azonositasahoz és az altala
igénybe vett szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltato altali adatkezelését
az Eht. 160.§ vagy kiilon jogszabaly lehetdvé teszi. A Szolgaltatd az eléfizetdi névjegyzékben €s
a cimtarban levé adatokat arra hasznalhatja, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok
adataibol. A szolgaltatds nyujtasa keretében nem lehet tobb adatot kdzolni, mint amennyi az
eléfizetdi névjegyzékben ¢és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok
szolgaltatasahoz

4.5.4. A Szolgaltato kozvélemény- és piackutatasi célbol kezeli az Eléfizeto 4.1.1. és 4.1.2. pont
szerinti adatait.

4.6. A Szolgaltato jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben az arra
vonatkozd érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.
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4.7. A Szolgaltato az altala végzett adatkezelési tevékenységrol Adatkezelési Nyilvantartast vezet
a GDPR 30. cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. fliggelékben levé minta szerint.

5. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idotartama és médja
5.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idotartama

5.1.1. Az Eht. 157. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato 4.1.1., 4.1.2. és 4.1.3. pont szerinti
adatokat az adatok keletkezésének iddpontjatol az eldfizetdéi szerzddésbol az adattal
Osszefiiggésben eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelheti, kivéve, ha
mas torvény az adatkezelésre eltérd hatarid6t ir eld. Kiilon torvény ilyen elbirdsa esetén a
Szolgaltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirasa szerinti célbol kezeli, az Eht. szerinti
adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 4.3. pont szerinti adatait a Szolgaltat6 az el6fizetdi szerz6dés megkdtését kovetden az
Elofizetok adataira vonatkozo szabalyok szerint kezeli, az elofizetdi szerzodés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

5.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Eszr. 22. § (7) bekezdése alapjan az 4.1.4. pont szerinti
adatok koziil a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras eredménye és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedések (hibabejelentések) a bejelentés idopontjatdl visszakovetheté modon, az adatkezelési
szabalyok betartasaval 1 évig keriilnek tarolasra, a hangfelvételek pedig — az Eszr. 25. § (1)
bekezdése alapjan — 2 évig keriilnek megdrzésre.

5.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgaltaté az 4.1.6. pont szerinti telefonos
tigyfélszolgalatara érkezo eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgaltato €s
az Elofizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a
Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshetd mdodon legaldbb egy évig meg kell driznie, a
panaszokat rogzité hangfelvételek pedig — az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig keriilnek
megorzesre.

5.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato
a) az 4.1.7. a)—) pont szerinti adatokat az El6fizeti Szerzo6dés megsziinését kovetd 1 évig,
b) az 4.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kovetd 1 évig tarolja.

5.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése alapjan az eldfizetdi panaszokrol késziilt hangfelvételek
az Eszr. 25. § (1) bekezdése szerint a panasz bejelentésétol szamitott 2 évig kerlilnek tarolasra, az
Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3) bekezdése szerinti jegyzOkonyvek pedig 5 évig keriilnek
megorzésre.

5.1.6. A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamlak), melyeken az El6fizeto
neve, cime, ¢és dijmérték szerepel, valamint az ezek aldtdmasztidsara szolgald adatok a
szamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében az adatok keletkezésétdl szamitott 8
¢évig keriilnek tarolasra.
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5.1.7. A 2005. évi CXXXIII. torvény 31. § alapjan a biztonsagi kameraval készitett 4.5.3. pont
szerinti felvételeket a Szolgaltatd a megfigyelés céljadnak megvaldsulasahoz feltétleniil sziikséges
ideig, de felhasznalds hianyaban legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.

5.1.8. A Szolgaltato az 4.5.1., 4.5.2., 4.5.4. pont szerinti adatokat a hozzéjarulas visszavonasaig,
legfeljebb az eldfizetéi szerz6dés megsziinéséig kezeli (az Elofizeté eltérd nyilatkozata
hidnyaban).

5.2. A személyes adatok tarolasanak médja

5.2.1. A Szolgaltat6 a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd
adatkezelésre keriilt sor.

5.2.2. A Szolgéltato koteles az Elofizetokrol nyilvantartott személyes adatok védelmérdl
gondoskodni.

5.2.3. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel
kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes
adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

5.2.4. A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

5.2.5. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belso
eldirasok figyelembe vételével kell tarolni.

5.2.6. A kozbenso, az irattarozasra nem keriil0, vagy az irattarozasi id0 utan selejtezésre keriilo
nyilvantartdsokat meg kell sziintetni: a szamitdégépes adathordozon levd adatokat
helyreéllithatatlanul le kell t6rolni, a papir alapa, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell
égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitével) ellendrzétten meg kell semmisiteni.

6. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

6.1. A Szolgaltatdo az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes kereskedelem,
piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatds végzése, a nettd short pozicidora vonatkozéd
bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short tigyletkotési korlatozasok ligyében,
illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok betartasanak ellendrzése érdekében inditott
eljaras keretében a pénziigyi kozvetitdrendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljaro
Magyar Nemzeti Banknak az alabbi adatokat:

a) az Eldfizeto csaladi és utoneve, sziiletési neve,

b) az Elofizeto lakohelye,

¢) az Eldfizeto tartdozkodasi helyére vonatkozo6 informacio,

d) az elofizetdi allomas szdma vagy egyéb azonositdja,

e) az Eldfizet6t hivo és az altala hivott eléfizetdi szamok,

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 id6pontja.
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6.2. A Szolgaltato az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci
magatartas és a versenykorlatozas tilalmarél sz616 1996. évi LVIL. torvény 11. §-dban vagy 21. §-
aban, illetve az Eurdpai Uni6 miikodésérdl szold szerzddés 101. vagy 102. cikkében foglalt
tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi XLVIIL. torvény Melléklete 26. pontjanak megsértése miatt
versenyfelligyeleti eljarast folytatd Gazdasagi Versenyhivatalnak az alabbi adatokat:

a. az Elofizeto csaladi és utoneve, sziiletési neve,

b. az Eldfizeto lakohelye,

c. az El6fizet6 tartézkodasi helyére vonatkozo informacio,

d. az eldfizetdi allomas szama vagy egyéb azonositoja,

e. az Elofizet6t hivo és az altala hivott el6fizeti szamok,

f. a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 id6pontja.

6.3. A Szolgaltatdo az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 4.1.2. pont szerinti adatok
koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas biincselekmények,
valamint az elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértdé felhasznalasanak
ildozése céljabol az arra hatdskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd
hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a bir6sagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak,

e) ha az érintett elharithatatlan okbol nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas
személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegetd veszély elharitdsa vagy megeldzése érdekében, az adatok megismerésére kiilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére,

f) a fogyasztovédelemrdl szolo torvény eldirasai szerint a fogyasztovédelmi hatdsagnak.

6.4. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint
jogosult nyomozd hatosag, ligy€szség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositdsa céljabol - kérelemre koteles atadni vagy
hozzéaférhetéveé tenni az 4.1.2. pont szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatonal rendelkezésre
allo adatokat.

6.5. A Szolgaltato az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan — ha az a rendelkezésére all — a
szabalysértési hatosag kérelmére a segélyhivo szamok rendeltetéstdl eltérd igénybevétele
szabalysértés elkovetdjének azonositasa céljabol koteles atadni a segélyhivoszamra
kezdeményezett hivo telefonszam vonatkozasaban

a) az eldfizetd csaladi nevére €s utonevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi €s
utonevére, lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy elofizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képviseldjének csaladi nevére és utonevére vonatkozé adatokat.

6.6. A Szolgaltato az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az iigyfélszolgalati tigyintéz6é élohangos
bejelentkezésére vonatkozd, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében eloirt kotelezettség ellendrzése
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érdekében a fogyasztovédelmi hatosag felhivasara koteles kozolni a hivas kezdd idopontjara €s
id6tartamara vonatkozo6, altala kezelt adatokat, amennyiben a hivast a Szolgaltat6 halozatabol a
hivast kezdeményezték.

6.7. A Szolgaltato az Eht. 159/A. § alapjan — az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomoz0 hatdsag, iligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai elldtdsanak biztositdsa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
utjan — adatot szolgaltat az elektronikus hirkozlési szolgaltatas El6fizeto, illetve Felhasznalo altali
igénybevételével kapcsolatos, az ¢érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasaval
Osszefiiggésben a szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén az Elofizetd egyedi elofizetoi
szerzddésben rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az elofizetdi, felhasznaloi
végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Elofizetd, felhasznalo
egyedi azonositdsdhoz sziikséges - az eldfizetdi szerzédésben rogzitett, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd altal egyéb modon az Eléfizetéhdz, Felhasznalohoz rendelt - allando
miiszaki-technikai azonositok,

¢) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombindcidja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont
1étesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,
internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén a kommunikécioban részt
vevo Elofizetok, Felhasznalok hivészamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznéloi
azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma,
kezd6 és zard idopontja,

e) helyhez kotott telefonszolgéltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitds &s
hivastovabbitads esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eldfizetdi vagy felhasznaloi
hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandékolt cimzett irdnydban megkezdett kommunikdciora vonatkozoéan a d) pont
szerinti adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombindacioja esetén az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas tipusa és a szolgéltatas Eléfizetd
vagy Felhasznal6 altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idépontja, az igénybevételnél
hasznalt IP cim, felhasznaloi azonosito, hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja soran az elofizetok, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam).

6.8. A Szolgaltatd az 4.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatja:

a. azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast végzik,

b. a hibaelharitasbol eredo jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.
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6.9. A Szolgaltatd az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz iigyintézését végzik

b) a panasziigyekbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

6.10. Az 4.5.2., 4.5.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatok — az Eldfizetd kifejezett hozzdjarulasa esetén — azoknak, akik a
Szolgaltatd megbizésa alapjan a marketing akciot illetdleg a marketing jellegli ligyfél-
tajékoztatast végzik.

6.11. Az 4.5.2.- 4.5.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
szlikségesek, atadhatok — az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a
harmadik f¢él altal gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos
aktualis marketing informécidknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

6.12. A Szolgaltato az adatkezelés kapcsan jogosult adatfeldolgozokkal egyiittmitkodni.
Adatfeldolgozok lehetnek példaul:

a) azok, akik az Adatkezel6 megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfelek tajékoztatasat végzik (Eht 157. § (9) a));

b) a szamlazasi ¢és forgalmazasi jogvitak rendezésére a Szolgaltatd megbizasa alapjan jogi
képviseld valamint jogszabaly alapjan jogosult szervek részére (Eht. 157. § (9) b));

Az adatfeldolgoz6 jogosult a GDPR. 28. cikke alapjan szolgaltatas nyujtasahoz igénybe vett
megbizottjainak, alvallalkozoéinak az adatvédelmi szabalyok betartasa és titoktartasi kotelezettség
vallaltatasa mellett — kizarolag a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges adatokat — adatfeldolgozas
céljabol atadni. A Szolgaltatd altal igénybevett adatfeldolgozok listdja a Szolgaltatd internetes
oldalan elérhetd.

6.13. A 6.1.-3.12. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
Szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

7. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a. az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a): 4.5.1.,4.5.2., 4.5.3., 4.5.4. pontok szerinti adatok esetén.

b. az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy
az a szerzddés megkoOtését megel6zoen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
szlikséges(GDPR 31. cikk (1) b) : 4.1.3.,4.2.1., 4.2.2., 4.3. pontok szerinti adatok esetén.

c. az adatkezelés az adatkezelore vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR
31.cikk (1)c): 4.1.1.,4.1.2.,4.1.4.,4.1.5.,4.1.6., 4.1.7. pontok szerinti adatok esetén.

d. az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e. az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges (GDPR 31. cikk (1))

f. az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget ¢lveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai €és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiilonosen, ha az érintett gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 4.4. pont szerinti adatok esetén.
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8. A Szolgaltat6 adatkezelésének szabalyai

8.1. A Sgzolgaltatot a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetéveé.

8.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatdval
azonos modon terheli €s megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel0sséggel tartozik. A
titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

8.3. A Szolgaltato tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkozd és GDPR 5.
cikkben rogzitett elveket, mely szerint:

(1) A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato modon kell
végezni (,,jogszeriség, tisztességes eljaras €s atlathatosag”);

b) gylijtése csak meghatarozott, egyértelmii €s jogszerli c€lbol torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem
mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetonek a kdzérdekii archivalas céljabol, tudomanyos
és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz
kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
sziikségesre kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak ¢és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden ésszerti intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag™);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél
hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok
kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos
¢és torténelmi kutatési célbol vagy statisztikai célbol keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek
jogainak ¢€s szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott tarolhatosag”);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).

(2) Az adatkezel6 felelos az (1) bekezdésnek valo megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazoldsara (,,elszamoltathatdsag”).

9. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozé szabalyozas

9.1. Atlathat6 tajékoztatashoz és kommunikaciéhoz fiiz6dé jog
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9.1.1. GDPR 12. cikk

(1) Az adatkezel6 megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, a 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot
és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tdjékoztatast tomor, atlathatd, érthetd €s konnyen
hozzaférheté formaban, vildgosan ¢és kozérthetden megfogalmazva nyujtsa, kiilondsen a
gyermekeknek cimzett barmely informacié esetében. Az informacidkat irdsban vagy mas modon
- ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell megadni. Az érintett kérésére szobeli
tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas modon igazoltak az €rintett személyazonossagat.

(2) Az adatkezel? elésegiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorlasat.
9.2. Az Erintett jogainak gyakorlisira vonatkozé intézkedések
9.2.1.GDPR 12. cikk

»(2) A 11. cikk (2) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezel6 az érintett 15-22. cikk szerinti
jogai gyakorlasara iranyuld kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az érintettet nem all modjaban azonositani.

(3) Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet a 15-22. cikk szerinti kérelem nyomén
hozott intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét €s a kérelmek
szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasarol
az adatkezelo a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
honapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Giton nyujtotta be a kérelmet, a
tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként
kéri.

(4) Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon beliil tijékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okair6l, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
feliigyeleti hatdsagnal, és €élhet birdsagi jogorvoslati jogéaval.

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informéciokat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tajékoztatast €s
intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan
vagy — kiillondsen ismétlodo jellege miatt - tulzo, az adatkezeld, figyelemmel a kért informaciéd
vagy tdjékoztatds nyujtasdval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ
koltségekre:

a) ésszerll 0sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzoé jellegének bizonyitasa az adatkezel6t terheli.
(6) A 11. cikk sérelme nélkiil, ha az adatkezelonek megalapozott kétségei vannak a 15-21. cikk
szerinti kérelmet benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjan nyujtandd informécidkat szabvanyositott
ikonokkal is ki lehet egésziteni annak érdekében, hogy a tervezett adatkezelésrdl az érintett jol
lathatd, konnyen érthetd és jol olvashatd forméaban kapjon Aaltaldnos t4jékoztatast. Az
elektronikusan megjelenitett ikonoknak géppel olvashatonak kell lenniiik.”
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9.2.2.GDPR 11. cikk (Azonositast nem igényld adatkezelés)

»(1) Ha azok a célok, amelyekbdl az adatkezelé a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem
teszik sziikségessé az érintettnek az adatkezeld altali azonositasat, az adatkezelé nem koteles
kiegészitd informaciokat meglrizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan
azért azonositsa az érintettet, hogy megfeleljen e rendeletnek.

(2) Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezeld bizonyitani tudja, hogy nincs
abban a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errdl lehetdség szerint 6t megfelelé modon
tajékoztatja. Ilyen esetekben a 15-20. cikk nem alkalmazand6, kivéve, ha az érintett abbdl a
célbol, hogy az emlitett cikkek szerinti jogait gyakorolja, az azonositasat lehetdvé tevo kiegészitd
informaciokat nyujt.”

A Szolgaltaté az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorldsara iranyuld
kérelmének dokumentalt (iktatott) benyujtasat kovetden megvizsgalja az adatkezelési
tevékenységet végz0 munkatars utjan, sziikség szerint az adatvédelmi tisztviseld, illetve a
Szolgaltatd jogi képviseldje bevonadsaval, majd indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb egy
hénapon beliil és dijmentesen visszajelzést ad a kérelmet benytijté szamara.

9.3. Az érintett hozzaférési joga
9.3.1. GDPR 15. cikk

»(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez6 informéciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkodzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idOtartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozésat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettél gyijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozd érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd

tovabbitasara keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozdan a 46. cikk szerinti megfeleld garanciakrol.
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(3) Az adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok madsolatit az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az ¢érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezelé az
adminisztrativ  koltségeken alapulo, ésszeri mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

(4) A (3) bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.”

9.4. A helyesbitéshez valo jog
9.4.1. GDPR 16. cikk

,»Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat
utjan torténd - kiegészitését.”

9.4.2. GDPR 19 cikk

»Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a 16. cikk ...szerinti valamennyi
helyesbitésrol....., akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltek, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.”

9.5. A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valo jog™)
9.5.1. GDPR 17. cikk

»(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a
rd vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil toérdlje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gylijtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezo hozzéjarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) az ¢érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget
¢lvezd jogszeri ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az
adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gytijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tdrsadalommal
Osszefliggo szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan kertilt sor.
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(2) Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, €s az (1) bekezdés értelmében azt
torolni koteles, az elérhetd technologia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az ésszerlien elvarhato 1épéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte t6liik a szoban
forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsadgahoz ¢és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6iro, az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelore ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol,

c) a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfelelden a
népegészségiigy tertiletét érintd kozérdek alapjan;

d) a 89. cikk (1) bekezdésével Osszhangban a kozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog
valdszintisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy e)
jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.”

9.5.2. GDPR 109. cikk:

»Az adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat a ..., a 17. cikk (1) bekezdése .... szerinti
valamennyi ..... torlésrél ... akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezel0 tajékoztatja e cimzettekrdl.”

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkozd személyes adatokat, a Szolgéltaté pedig kdoteles arra, hogy az érintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

a. a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gyljtotték vagy mas
modon kezelték;

b. az érintett visszavonja altalanos személyes adata vagy kiilonleges adata vonatkozdsaban az
adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c. az ¢érintett tiltakozik a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek
jogalapja szerinti adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget €lvezd jogszertii ok az adatkezelésre,
vagy az érintett tiltakozik kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténd adatkezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen tizletszerzéshez kapcsolodik;

d. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e. a személyes adatokat az adatkezelore alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f. a személyes adatok gytijtésére a kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacids tarsadalommal
Osszefliggo szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az érintett torlési joga korlatozhat6 és a Szolgaltato a tordlni kért adatokat jogszertien tovabbra is
kezelheti az aldbbi esetekben:
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a) a véleménynyilvanitas szabadsadgahoz ¢és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhdzott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) az adatkezelés megeldz6 egészségligyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbol, a
munkavallalé munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnodzis felallitasa, egészségiigyi
vagy szocialis ellatds vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségligyi vagy szocialis rendszerek €s
szolgaltatasok iranyitasa érdekében sziikséges, unidés vagy tagallami jog alapjan vagy
egészségligyi szakemberrel kotott szerzddés értelmében, a szakember titoktartasi
kotelezettségére, mint garanciara figyelemmel, valamint népegészségiligy teriiletét érintd
kozérdek alapjan;

d) a kozérdekii archivalas céljabol, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai
célbol, amennyiben torlési jog valdszinlisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

9.6. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
9.6.1. GDPR 18. cikk

»(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, €s az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok

¢) az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitése¢hez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld
jogos indokai elsObbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az érintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények -elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az adatkezel6 az ¢érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztdk az
adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol el6zetesen tajékoztatja.”

9.6.2. GDPR 19. cikk

,»Az adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat a .... a 18. cikk szerinti valamennyi ....
adatkezelés korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.”

Az adatkezelés korlatozasa elsddlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbirdlasaig vagy
intézkedés megtételéig.
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Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:
a) az érintett hozzajarulasaval, vagy

b) jogi igények eldterjesztés¢hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

¢) mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

d) az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl.

9.7. Az adathordozhatosaghoz valo jog
9.7.1. GDPR 20. cikk

» (1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovéabbitsa
anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
szerinti hozzajaruldson, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

(2) Az adatok hordozhatésagahoz vald jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett
jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvalosithatd - kérje a személyes adatok adatkezeldk
kozotti kozvetlen tovabbitasat.

(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakorlasa nem sértheti a 17. cikket. Az emlitett jog
nem alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhazott
kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és szabadsagait.” Az
érintett csak a ra vonatkozo és csak az altala a Szolgaltatd részére rendelkezésre bocsatott adatok
vonatkozasaban jogosult az adathordozhatosagi jog gyakorlasara ha:

a) a személyes adat vagy a kiilonleges személyes adat kezelése hozzajarulas jogalapjan alapul,
vagy szerzOdés jogalapjan alapul és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adathordozhatdsag joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhatosag nem jelenti az
adatok torlését. Az adathordozhatosag joga a Szolgaltatd nyilvantartdsaiban tarolt személyes
adatok hordozhatdsagat jelenti és nem jelenti az adatokat tartalmaz6 papiralapu vagy elektronikus
dokumentum hordozhatosagat.

9.8. A tiltakozashoz valé jog
9.8.1. GDPR 21. cikk
»(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon

személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezeld a
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személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival ¢és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotést is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik.

(3) Ha az ¢érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkésobb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel
soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozé tajékoztatast egyértelmiien
¢s minden mds informéciotol elkiilonitve kell megjeleniteni.

(5) Az informécios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodoan €s a
2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz vald jogot miiszaki eldirasokon alapuld
automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbol tiltakozhasson a ra vonatkozo személyes adatok kezelése ellen,
kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekli okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van
sziikség.”

Az érintett jogosult a Szolgaltatonal tiltakozni személyes adtainak kezelése ellen csak sajat
helyzetével kapcsolatos okbol az alabbi esetekben:

a) a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti
adatkezelés esetén (mely esetben a Szolgaltatd csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha igazolja
a Szolgaltatd jogos érdekének jogalapjat), vagy

b) kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik (mely esetben az adat a tovabbiakban
nem kezelhetd, hanem torlendd), vagy

¢) tudomanyos ¢és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil sor az adatkezelésre és
nem all fenn kdzérdeki okbol végzett feladat végrehajtasanak jogalapja.

9.9. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

9.9.1. GDPR 22. cikk

»(1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizdr6lag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal

jarna vagy 6thasonloképpen jelentds mértékben érintené.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:
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a) az ¢érintett €s az adatkezeld kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése eérdekében sziikséges;
b) meghozataladt az adatkezeldre alkalmazand6 olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé,
amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgéald
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

¢) az ¢érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

(3) A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben az adatkezelé koteles megfeleld
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezeld részérdl emberi beavatkozast
kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogést nyljtson be.

(4) A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett kiilonleges kategoridin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g)
pontja alkalmazand6, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében megfeleld intézkedések megtételére keriilt sor.”

A Szolgéltatod jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotést is - alapuld dontés
megvaldsitani, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy Ot hasonloképpen jelentOs
mértékben érintené, az alabbi esetekben:

a) az €rintett és a Szolgaltatd kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
b) meghozatalat a Szolgaltatora alkalmazandd olyan unids vagy tagéllami jog teszi lehetdvé,
amely az érintett jogainak €s szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalod
megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kiilonleges személyes adatra vonatkoznak (kivéve,
ha a kiilonleges személyes adat kezelése hozzdjarulas alapjan torténik és jogszabaly ezt nem
tiltja, illetve az adatkezelést jogos kozérdek indokolja jogszabaly alapjan.

9.10. Az érintett jogorvoslati lehetoségei

Az Elofizeté a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat a Szolgéltatd
adatvédelmi tisztviseldjéhez. (info@solteam.hu)

Az Elofizetd altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az
Adatkezeld ellen. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Eléfizetd
valasztasa szerint — a lakohelye szerinti torvényszék eldtt is megindithatd (a torvényszékek
felsorolasat  és  elérhetdségét az  alabbi  linken  keresztil  tekintheti  meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek).

Magyarorszagon az illetékes felligyeleti hatosag és elérhetdsége a kovetkezo:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)
cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon: +36 (1) 391-1400

fax.:+36 (1) 391-1410

honlap: www.naih.hu
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9.10.1. A feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo jog
9.10.1.1.GDPR 77. cikk

»(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult
arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatdsagnal - kiilondsen a szokéasos tartozkodasi helye, a
munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az érintett megitélése
szerint a rd vonatkozo6 személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

(2) Az a feltigyeleti hatosag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az tigyfelet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrol és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a 78.
cikk alapjan az ligyfél jogosult birosagi jogorvoslattal élni.”

9.10.2. A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog
9.10.2.1.GDPR 78. cikk

»(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
természetes €s jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatosag ra
vonatkozd, jogilag kotelezo erejii dontésével szemben.

(2) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az 55. vagy 56. cikk alapjan illetékes
feliigyeleti hatosag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon beliil nem tajékoztatja az
érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak
eredményérol.

(3) A feliigyeleti hatosaggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatosag székhelye szerinti tagallam
birdsaga elott kell meginditani.

(4) Ha a feliigyeleti hatosag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testiilet el6zOleg véleményt bocsatott ki vagy dontést
hozott, a feliigyeleti hatosag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birésagnak megkiildeni.”

9.10.3. Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz
val6 jog

9.10.3.1. GDPR 79. cikk

»(1) A rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok - koztiik a
feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez vald, 77. cikk szerinti jog - sérelme nélkiil, minden
érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e

rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

(2) Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezeld vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga eldtt kell meginditani. Az ilyen

SolarTeam Energia Kft. Altalanos szerz6dési feltételek



Hatalyos: 2018.06.30. 73. oldal, Gsszesen: 89

eljaras megindithatd az érintett szokéasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birosaga elott is,
kivéve, ha az adatkezeld vagy az adatfeldolgozé valamely tagallamnak a kdzhatalmi jogkdrében
eljar6 kozhatalmi szerve.”

9.10.4. A kéartéritéshez vald jog €s a felel6sség

9.10.4.1.GDPR 82. cikk

»(1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tol vagy az adatfeldolgozotol
kartéritésre jogosult.

(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel6 felelosséggel tartozik minden olyan karért,
amelyet az e rendeletet sérté adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben
tartozik feleldsséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be az e rendeletben
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld
jogszerl utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

(3) Az adatkezelo, illetve az adatfeldolgozo mentesiil az e cikk (2) bekezdése szerinti felel0sség
alol, ha bizonyitja, hogy a kart eldidézé eseményért 6t semmilyen mdédon nem terheli feleldsség.

(4) Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozd6 vagy mind az adatkezeld mind az
adatfeldolgoz6 érintett ugyanabban az adatkezelésben, és - a (2) és (3) bekezdés alapjan -
felelosséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezelé vagy
adatfeldolgoz6 az érintett tényleges kartéritésének biztositdsa érdekében egyetemleges
felel6sséggel tartozik a teljes karért.

(5) Ha valamely adatkezeld vagy adatfeldolgozé a (4) bekezdéssel 6sszhangban teljes kartéritést
fizetett az elszenvedett karért, jogosult arra, hogy az ugyanazon adatkezelésben érintett tobbi
adatkezel6tol vagy adatfeldolgozotdl visszaigényelje a kartéritésnek azt a részét, amely megfelel
a (2) bekezdésben megallapitott feltételek értelmében a karokozasért viselt feleldsségiik
mértékének.

(6) A kartéritéshez vald jog érvényesitését célzd birdsagi eljarast az eldtt a birosag eldtt kell
meginditani, amely a 79. cikk (2) bekezdésében emlitett tagallam joga szerint illetékes.”

10. Az adatvédelmi tisztviseld

10.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy
neve: Csaszar Béla

beosztasa: ligyvezetd

cime: 6795 Bordany, Dudas u. 68.

elérhetésége: info@solteam.hu

10.2. Az adatvédelmi tisztviselo feladatai:
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a) tajékoztatast és szakmai tanacsot ad a Szolgaltatd alkalmazottai részére a GDPR valamint
egyeéb unios vagy hazai adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban,

b) ellendrzi a GDPR-nak, egyéb unids vagy hazai rendelkezéseknek valdo megfelelést, a jelen
Szabalyzatnak torténd megfelelést, ennek keretében felelds a jelen Szabalyzat elkészitéséért és
naprakészen tartadsaért, kiilonos tekintettel felelés a Szolgaltato Adatkezelési Nyilvantartasanak
elkészitéséért és naprakészen tartasaért,

c) ellendrzi az adatkezeléssel kapcsolatos feladatkorok kijelolését, részt vesz a Szolgaltatd belsod
audit tevékenységében, javaslatot tesz a személyes adatvédelemmel kapcsolatos szabalyozasra,
modositasra, véleményezi a szabalyozokat a személyes adatvédelem szempontjabol,

d) szervezi és ellendrzi az adatkezelési miiveletekben részt vevo személyzet tudatossag-ndvelését
és képzését,

e) szakmai tanicsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozéan, nyomon koveti az
elvégzését;

f) egylittmiikddik és barmely kérdésben konzultaciot folytat a Feliigyeleti Hatosaggal,
kapcsolattartasi pontként szolgdl a Feliigyeleti Hatosag felé, ennek keretében részt vesz a
Szolgaltaté adatvédelmi incidenskezelési tevékenységében.
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2. sz. melléklet: Halozathasznalati iranyelvek

Az ISZT altal timogatott haldzathasznalati iranyelvek
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen haldzathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) az Internet szolgaltatok altal altalaban
vilagszerte elfogadott legfontosabb iranyelvek gylijteménye. Ezek az iranyelvek nem csupéan a
"Netiquette" jellegii dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigora
kovetelmények, amelyek betartasat szigoru szankciokkal is el6 kell segiteni.

A halozathasznalati iranyelvek és szabalyok a szolgéltatdsokat rendeltetésszeriien igénybevevo
tigyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalot és a szolgaltatot, valamint annak
haldzatat és szolgaltatasat, a rosszhiszemtl, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.
Az ISZT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltato
kovetelje meg az ligyfeleitdl a halozathasznalati iranyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a
jelen héalozathasznalati iranyelvek a szolgaltatok Altaldanos Szerz6dési  Feltételeiben
szerepeljenek.

A felhasznaloknak a haldzathasznalati iranyelvek megsértése ligyében a szolgaltatojukkal ajanlott
felvennilik a kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgaltatonév>.hu
alaku e-mail cimen.

2. A halozathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a halozathasznalati irdnyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankci6 sulya legyen
Osszhangban a vétség sulyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a
szolgaltatas sziineteltetése, végsd esetben szolgaltatds felmondasa és megsziintetése legyen a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznal6 tevékenysége megsérti a szolgaltatd szolgaltatdsi iranyelveit, a
szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, eldzetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatd elonyben részesiti a nem helyénvald viselkedéssel kapcsolatban is
az elofizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését ¢és a felhivast a szabalytalan tevékenység
besziintetésének sziikségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kiilondsen stlyos vagy
azonnali kéarokat okoz6 megsértésének a szolgaltatas azonnali félbeszakitasa €s megsziintetése
lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthet6 jogfeladasnak a részérol.

3.3. Nem szabad a szolgaltatasokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkdzi
egyezményt vagy dijszabast sértd modon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan héldzat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgéltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznalo a szolgaltatd halozatan keresztiil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tdamado
vagy megtéveszto tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni méasokat.
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3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitdégép-halozat biztonsagat, mas
felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkozre vald jogosulatlan behatolas, vagy
barmilyen ilyen iranyt probalkozas.

Tilos barmely végpont miikddésének megzavardsa vagy szdndékos tulterhelése (Denial of
Service) a szolgaltatd haldzatarol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznaldt abban, hogy hasznalja és élvezze a szolgaltatd altal
nyujtott szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a halozatot a szerzdi jogvédelem ala es6 anyagok atvitelére haszndlni, ha az atvitel
soran masok szerz6i joga sériil (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfliggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha a szolgaltatd halézatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12. Egyik felhasznalo sem gytijthet adatokat egy masik felhasznalorol, az altala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznald tudta €s hozzajarulasa nélkiil.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing).

A szolgaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informdaciot csak az eredeti cél (pl. szamitégépes
betorés megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas ¢€s biztonsagtechnikai okokbol bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozé informacioét rendszeresen napldz, de ezeket a naploban rogzitett
informaciokat is csak az eredeti cél megvalositasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelmili vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi iizenetek (egylittesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek
mindsiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kérések,
alairasgytijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonld tartalmu iizeneteket csak akkor
szabad kiildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (1. elektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd halozatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiségt, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald valaszok begyljtésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd haldzatan
igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonl6 levelekbdl. Ugyancsak tilos
igen hosszu iizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelez6 szerver, illetve a felhasznaloi
hozzaférés megbénitasa szandékaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kiildeni, illetve tovabbitani "holabda" levelezést (chain letters, olyan iizenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovabb masoknak), vagy hasonlé iizeneteket,
fliggetleniil attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem valamint
fliggetleniil attol, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a
cimzett el6zetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatd haldzatat €s szervereit nem szabad olyan mas Internet szolgaltatétol kiildott
levelekre vald valaszok fogadésara haszndlni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
iranyelveket vagy a masik Internet szolgaltato szolgaltatasi iranyelveit.
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4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltaté szolgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgaltatonal elhelyezett web lap reklamozasara, ugy koteles olyan reklamozési technikékat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatasi iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerzdd6é félnek ki kell jelolnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact"
személyt), akik felelések minden szamitogépért, IP halézatért vagy alhalozatért, mely a
szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatds révén kapcsoldédik az Internethez. Meg kell adnia a
kapcsolattarté személyek nevét, telefonszamat, postai €s e-mail cimét ("contact" informacid) még
a halozati kapcsolat kiépitése eldott.

A "contact" informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltatd ligyfélszolgalatat. A pontatlan vagy
elavult informaciok miatti karokért a szerzodo fél tartozik felelosséggel.

A kapcsolattartd  személynek rendelkeznie kell a megfeleld eszkozokkel, hozzaférési
lehetdséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6d6 fél rendszereit konfigurdlja, lizemeltesse,
¢és/vagy ezekhez a hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eroforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltatd Internet szolgaltatdsa osztott erdforrasokra épiil. Ezeknek az erdforrasoknak a
tulzott (indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eldfizetd
rész€rdl is, minden mas felhasznalod szamara negativ hatast valthat ki. A halézati eréforrasokkal
vald visszaélések leronthatjak a halozat teljesitményét, €s a jelen szabalyzat elveibe litkoznek. Az
ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halozathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szoveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadd szoveg az altala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérhetd lesz.
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3. sz. melléklet

Igénybe vehet6 el6fizetdi szolgaltatasok

I. Alapszolgaltatasok

1.1. Hozzaférési pont kiépitése

A telepités egyszeri dija (belépési dij) tartalmazza az el6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont
kiépitésének munkadijat, a szerelés kozben felhasznalt anyagok részkoltségét, a szerzddésben foglalt
azonositok, postalada és webtarhely adatok feldolgozasat, és minden olyan koéltséget, ami a szolgaltatas-

hozzaférési pont miikddoképes allapotban torténé atadasahoz kdzvetleniil kapcsolddik.

A hozzaférési ponthoz sziikséges el6fizetéi végberendezés dijat a Hirdetmény tartalmazza.

1.2. El6fizetbi szolgaltatasok

El6, de mdr nem vélaszthaté dijcsomagok

Csomag Mars Merkur | Vénusz | Jupiter
Postalada 3db 3db 3db 3db
Postalada- 100 MB | 100 MB | 100 MB |100 MB
terulet
Web tarhely 100 MB 100 MB | 100 MB | 100 MB
Maximalis
savszélesség |0,375/0,18 | 0,5/0,25 1/0,5 2/1
(leffel Mbps Mbps Mbps | Mbps
iranyban)

Garantalt

savszélesség | 29000 |0,2500,125| 05025 | 1105
(leffel Mbps Mbps Mbps
N Mbps

iranyban)

Csomag Nap1000 Nap2000 Nap3000
Postalada 3db 3db 3db
Postalada-terulet 100 MB 100 MB 100 MB
Web tarhely 100 MB 100 MB 100 MB
gﬂéa\‘/’;';“é?é'zség 10,25 2/0,5 31

Mb
(le/fel iranyban) Mbps Mbps bs
Garantalt 0,25/0,125 |0,375/0,125|  05/0,25
savszélesség Mbbs MbDs Mbps
(Ieffel iranyban) P P
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Csomag NapNet2 | NapNet4 | NapNet5 | NapNet8
Postalada 3db 3db 3db 3db
Postalada-tertlet | 100 MB | 100 MB | 100 MB | 100 MB
Web tarhely 100 MB | 100 MB | 100 MB | 100 MB
Zﬂéle\l/)g?é?g:ség 2055 | 40,75 | s 8/2

Mb
(leffel iranyban) | ™Mbps | Mbps Ps | Mbps
SGéa\,r:Z"éf';tSSég 0,5/0,125(0,75/0,18| 1/0.18 | 2/0,5
Mb
(le/fel iranyban) Mbps Mbps b Mbps

Il. Kiegészité szolgaltatasok

11.1. Adatforgalom mérése, az adatforgalom tullépése (forgalomméréses dijcsomagnal)

Az adatforgalom szamitasa a targyhonap els6é napjan 0 6ratdl a targyhonap utolsé napjan 24 éraig
torténik. Az ezen idészak alatti forgalom tekintendé targyhavi forgalomnak. Ha az Eléfizeté targyhavi
adatforgalma tullépi a csomagban foglalt havi adatforgalmat, tullépési dij megfizetésére koteles. A
fizetendd tullépési dij 0sszege a tullépés mértéke (minden megkezdett gigabajtja) és a gigabajtonkénti

tullépési dij szorzataként szamitando ki.

11.2. Postalada (mailbox) szolgéaltatas

Minden el6fizet6i csomag tartalmaz meghatarozott szamu e-mail postalddat. Ezekhez a
postaladakhoz az Eléfizet6 POP3 vagy IMAP4 protokollal (ill. a webmail fellleten) kapcsolédhat a
Szolgaltato tajekoztatdjaban meghatarozott cimen. A postalada tarhelyének méretét a valasztott eléfizetdi
csomag hatarozza meg. Az Eléfizetd tovabbi tarhelyet rendelhet, melynek dijat a Hirdetmény tartalmazza.
A postaladahoz tartozé e-mail cim postalada@napnet.hu alaku, ahol a postalada-t az El6fizeté
valaszthatja meg, ha azt még nem hasznalja masik El&fizet6. Amennyiben ez foglalt, akkor masik
postalada nevet kell valasztania. Amennyiben Eléfizeté rendelkezik sajat domain névvel, és azt kildn
kérheti, hogy

postalada@sajatdomain.hu alakuak legyenek, ahol a sajatdomain.hu az Eléfizeté tulajdonaban levé

szerz6dés alapjan a Szolgaltatd Uzemelteti, az Elbfizetd e-mail cimei

domain név. Ebben az esetben Szolgaltaté jogosult fenntartani az El&fizetd altal kért elsé e-mail cimet

postalada@napnet.hu alakban, az Eléfizet6 és a Szolgaltatd kézotti hivatalos levelezés céljara.

A Szolgaltaté SMTP protokoll segitségével fogadja az e-mail cimre érkezd leveleket, barhonnan az

Internetrél, de nem koteles a leveleket elfogadni Open Mail Relay (nyilt levéltovabbitasu) kiszolgalokrol,
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reverse domain bejegyzés nélkili IP cimekrél, vagy mas olyan kiszolgalordl, ami veszélyeztetheti
Szolgaltatd szolgaltatasainak biztonsagat. A Szolgaltatd egy kildd kiszolgald open mail relay allapotanak

megallapitasahoz nyilvanos open relay adatbazisokat is hasznalhat.

11.3. SMTP szolgaltatas

Az SMTP szolgaltatas segitségével az El6fizetd a sajat IP cimérdl elektronikus leveleket kiildhet,
SMTP protokoll segitségével, az eldfizetéi szerz6désben meghatarozott cimi szerveren keresztil,
barmilyen létez8, technikailag mikddéképes e-mail cimre. Az elklldhetd levelek maximalis mérete 10 MB,

ennek megvaltoztatasardl a Szolgaltaté a Hirdetményben értesiti az Eléfizetdket.

Az Eléfizeté nem jogosult nagy mennyiségl elektronikus levél kildésére olyan cimzettek részére,
akikkel azel6tt semmilyen Gzleti vagy kommunikaciés kapcsolatban nem allt. A nagy mennyiség 32-nél
tébb levelet jelent. Amennyiben az Eléfizeté mégis nagy mennyiségi levelet kild ilyen cimzetteknek, ugy

a Szolgaltaté az ASZF 9.1. pontja alapjan jogosult eljarni.

11.4. Web tarhely

Az El6fizetd az eléfizetéi csomag altal meghatarozott maximalis 6sszméretben fajlokat tolthet fol a
Szolgaltatd szerz6désben meghatarozott nevii kiszolgalojara FTP protokoll segitségével, jelszavas
azonositassal. A Szolgaltaté ezeket a fajlokat HTTP protokoll segitségével webszerveren keresztl
elérhetévé teszi barki szamara az Interneten. Az elérési cimet az eléfizetdi szerz6dés és a Hirdetmény
tartalmazza. Az Eléfizetd nem tolthet fel a hatalyos jogszabalyokba, az Alkotmanyba (itk6zd, vagy a
Szolgaltatd érdekeit illetve az ASZF-ben leirtakat sértd tartalmakat. A feltdltétt tartalomért az Eléfizetd

teljes anyagi és erkdlcsi felelésséggel tartozik.

Az el6fizetd6i csomagban szerepld tarhelynél nagyobb méretl tarhelyet is igényelhet meghatarozott

dijffizetés mellett.

11.5. Web tarhely igénylés dijcsomag rendelése nélkdil

Ugyfeleinknek lehetéségiik van eléfizetdi dijcsomag rendelése nélkiil web tarhely igénybevételére.

A szolgaltatas miiszaki tulajdonsagai megegyeznek az eléfizetéknek nyujtott web tarhely szolgaltatassal.

11.6. Domain név regisztralas, fenntartas

A HU TLD-hez tartoz6 nevek regisztralasa az Internet Szolgaltatdk Tanacsa mindenkori
szabdlyzata szerint. A regisztraciéra vonatkozé szabalyok a http://www.domain.hu/ cimen megtalalhatéak,
és iranyaddak. A szolgaltatas igénybevételéhez egyszeri regisztracios dij és éves fenntartasi dij tartozik,

az Eléfizetd és a Szolgaltatd kdzt megkdtendd domain lGizemeltetési szerzé6désben foglaltak szerint.
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11.7. DNS szerver szolgaltatas

Elsédleges DNS szolgaltatas: Els6dleges és masodlagos DNS szerverek miikddtetése regisztralt

vagy regisztralas alatt levé domain-nevek szamara.

Masodlagos DNS szolgaltatas: Csak masodlagos DNS szerver mikodtetése regisztralt vagy

regisztralas alatt levé domain-nevek szaméra, az Eléfizets altal megjeldlt els6dleges DNS szerver alapjan.

A DNS szerver szolgaltatashoz a szolgaltatas tipusanak megfelel havi dijak tartoznak, az Eléfizetdé

és a Szolgaltatd kdozt megkdtendd domain Uzemeltetési szerz6désben foglaltak szerint.

11.8. Fix, publikus IP cim

Az Eléfizetd igénye alapjan, dijfizetés mellett a Szolgéltatd egyedi, fix, publikus IP cimet bocséat az
Eléfizetd rendelkezésére. A kiegészitd szolgaltatés rendelkezésre alldsa pillanatatdl kezdve az Eléfizetd
szamitégépe (vagy mas, a szolgaltatas igénybe vételére hasznalt informatikai eszkdze) kdzvetlendl, a
Szolgaltatd hardveres és szoftveres védelmi eszkozeit kikeriilve elérhetévé valik az Internet felél, adott
publikus IP cimen keresztll. Innentél az El6fizetd jogosult ennek elényeit élvezni és kotelezettségeit

viselni.

11.9. Virtualis webszerver szolgaltatas

A Szolgaltaté savszélességével az Internetre kapcsolodd webszerver létrehozasa a Szolgaltato
kiszolgaléjan. Elérés: http://cegnev.napnet.hu. Tovabbi miiszaki jellemz6i azonosak a Web tarhely

szolgaltatassal. A szolgaltatas igénybevételéhez egyszeri telepitési dij és havi karbantartasi dij tartozik.

11.10. Szerver szolgaltatas (hosting, co-location)

A Szolgaltatd savszélességével az Internetre kapcsolddo, az Eléfizetd tulajdonaban levé kiszolgald
elhelyezése a Szolgaltatd telephelyén. A szolgaltatas igénybevételéhez egyszeri telepitési dij és havi

karbantartasi dij tartozik.

11.11. Szolgaltatas Elbfizetd kérésére térténd sziineteltetése

Az Eléfizeté6 az ASZF 8.1. pontja szerint kérheti a szolgaltatas sziineteltetését maximum 6 hénap
id6tartamig. Az el&fizetdi szerz6dés modositasaért egyszeri szerz6désmodositasi dijat, a szlneteltetés
idejére csOkkentett mértékl havidijat, a visszakapcsolasért pedig egyszeri visszakapcsolasi dijat koteles

fizetni.
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HIRDETMENY

Ervényes: 2018. 01.01-t6l

A dijszabasban 1.1 pontjaban emlitett arak brutté arak, tartalmazzak az 5 %-os Afat. A
Szolgaltatd marketingtevékenysége keretében altalanosan, vagy egyedi esetben jogosult a dijszabasban
meghatarozottaknal kedvezébb dij megallapitasara. Az alapszolgaltatdsok havi dija kozvetitett
szolgaltatast tartalmaz.

I. Alapszolgaltatasok

1.1. El6fizetbi szolgaltatasok

Elérheté:Asotthalom, Ottémés, Pusztamérges, Ruzsa, Ullés, Zsombo, Zakdnyszék,
Bordany, Mérahalom, Szatymaz, Forraskut telepililéseken

Csomag NapNet2 | NapNet4 | NapNet5 | NapNet8
Postalada 3 db 3 db 3 db 3 db
Postalada-terilet | 100 MB | 100 MB | 100 MB | 100 MB
Web tarhely 100 MB | 100 MB | 100 MB | 100 MB
gﬂafl’;';“e?e')‘;e 2105 | 4/0.75 5/1 8/2

>1eSSeg kbit/s kbit/s Kbit/s kbit/s
(le/fel irdanyban)
SGaaVr:Z“etf‘e';e 0.5/0,125|075/0.18| 1018 | 2/05
>1esseg kbit/s kbit/s Kbit/s kbit/s
(le/fel iranyban)
Hisegkedvezmen | 5 5on v | 4 003 Ft | 4919Ft | 6 573 Ft
y nélkul
Adatforgalom korlatlan* | korlatlan* | korlatlan* | korlatlan*

* 100 GB havi adatforgalom felett a szolgaltaté fenntartja a savszélesség csékkentésének lehetéségét!

1.2. Hozzaférési pont kiépitése
A dijszabas 1.2. — IV. 3 pontjaiban emlitett arak nem tartalmazzak a 27 %-os afat.

Belépési dij hliseégszerz6dés vallalasaval:

1 év hiiség 7 874 Ft

2 év hliség) 3937 Ft
e Belépési dij hliségszerzédeés nélkdl:

0 év hiiség 11 811 Ft
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Adatforgalom tullépés
Plusz postalada igénylés

Plusz postalada tarhely igénylés
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825 Ft/ GB
400 Ft/db/ho
104 Ft /100 MB / db / hé

Szolgaltatas El6fizetd kérésére torténd szlineteltetése 800 Ft/ ho
Fix, publikus IP cim 2400 Ft/ ho
Ill. Egyéb eseti, adminisztracids dijak
Jogcim Dijtétel
Szerz6désmaodositas, csomagvaltas dija 400 Ft
Visszakapcsolasi dij, ha az El6fizet6 kérte a szlineteltetést 2 000 Ft
Szolgaltataskorlatozas feloldasi dija 1600 Ft
Kiszallasi koltség (kiszallasi dij + 1 6ra munkadija) 3 600 Ft
Kiszallas esetén a munkadij a 2. 6ratol 2 560 Ft/ 6ra
Szolgaltatas-hozzaférési pont athelyezésének munkadija 6 000 Ft
Atiras dija 2 560 Ft
El6fizetd értesitésének dija, szamlamasolat dija 500 Ft
Felszolito levél dija 630 Ft
IV. Egyéb kiegészitbé szolgaltatasok
IV.1. Domain név szolgaltatas
Domain név regisztralas, atjegyzés (.HU TLD) 2000 Ft/db
Domain név fenntartas 2000 Ft/eév
Domain TOTAL szolgaltatascsomag 4 000 Ft/ év
(tartalmazza a domain fenntartas, az els6dleges és masodlagos DNS szerver szolgaltatas

dijait)
IV. 2. Plusz web tarhely

Az el6fizet6i csomagban szerepl6é web tarhelynél nagyobb, vagy attél kilonb6z6 tarfoglalas esetén.

Szamitasa megkezdett 100 MB-onként torténik.

100-500 MB
500 MB felett

640 Ft/ 100 MB / hé
80 Ft/ 100 MB / hé + 1 680 Ft/ ho

IV. 3. Web tarhely igénylés dijcsomag rendelése nélkil
100-500 MB
500 MB felett

960 Ft /100 MB / h6
160 Ft /100 MB / ho + 2 560 Ft/ ho
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IV. 4. Virtualis webszerver

A havi karbantartasi dij tartalmazza a domain név fenntartasi dijat és 200 MB tarhelyet.

Egyszeri telepitési dij 4 000 Ft
Havi karbantartasi dij 4 000 Ft/ ho

IV. 5. Szerver (izemeltetése (hosting)
Egyszeri telepitési dij 12 480 Ft
Havi karbantartasi dij 16 400 Ft/ hoé
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4. sz. melléklet

Elofizetoi szerzédés OQYFSISZAM: .o.....ooovoeeeee
Szerz6désszém: ......... ST/
amely létrejott egyrészrél az SolarTeam Energia Kft..
cim: 6795 Bordany, Dudas u. 68.
addszam: 11726007-2-06
bankszamlaszam: 11705998-21294200
tovabbiakban Szolgaltaté, masrészrél
- El&fizetd (KOISEGVISEIO) NEVE: .....oiiiiiiiii ettt
=
9,: Cime (irsz., telepllés, utca, NAZSZAM): .......cccoiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e eaeenees
2
u Vételi hely Cime, Na eI ... e e e e e et e e e era e e aees
o
ﬁ Ertesitesi CiM, N3 EIETT .......o.veoeeee e
Telefonszam (amelyen NapkOZben IS @IETNEIE): .. ... .eueues e eeeeeeeeeeetteeeeeeeeeeeeeaeeeeeeanaeeaeeennaaeaesennaaaaaes
z
g Sziletési Neve: ........ooovvvviiiiiiiieeee ANYJA NEVE: ..ovviiiiiii e
<
= | Sziil. hely, id6: oovoooeoeeoeeeeeeeee) SZem@lyi ig. SZAMA: ...o..ovooveoeeeeeeeeeeeeie)
= Cégj. szam/Vall. ig. SZ.: ...ceiiiiiiiiiii Adészam: - -
1w
:ﬁ; Bankszdmlaszém: _ _ _ _ _ _ _ _ - _____ - ___
T lels Yo F= 1= T (e I 1Y PP
tovabbiakban Eléfizetd kozott.
Nyilatkozat: O magan eléfizetd O tzleti elsfizets
Dijfizetés médja: O banki atutalas O készpénz-atutalasi megbizas (postai csekk)

Szamlakibocsatas: targy hoé 5. napjaig

Dijcsomag neve
Savszélesség
Garantalt
savszélesség
Hiiségidé

Azonosito: Kezdeti jelszo:

E-mail cimek: Kezdeti jelszavak:

@napnet.hu

@napnet.hu

@napnet.hu

1. Az El6fizeté megrendeli a Szolgaltatétdl a jelen szerz6désben megnevezett szolgaltatasokat. Az El6fizetd a vételi hely
kiépitése napjatdl jogosult igénybe venni a megrendelt szolgaltatasokat, jelen szerzédésben és a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési
Feltételeiben meghatarozott feltételek mellett. A vételi hely kiépitésének id6épontja, és a szolgaltatas kezdbnapja a kiépitéskor a
munkalapon régzitésre keril. A kiépités végsé hatarideje az eléfizetdi szerz6dés hatalyba lépését kovetd 15 nap.
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2. Az Eltfizetd kijelenti, hogy ezen el6fizetéi szerzédéssel kapcsolatban az altala megadott adatok a valésagnak
megfelelnek. Abban az esetben, amennyiben az altala megadott adatokban valtozas kévetkezik be, arr6l a Szolgaltatét 8 napon
belll irdsban tajékoztatja. El6fizeté jelen szerz6dés alairdasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté vagy az altala megbizott
harmadik személy a szerz6déskor kozolt személyes adatait az Orszagos Személyi Adat- és Lakcimnyilvantarté Hivatalnal
ellenérizze, pontositsa. Jelen hozzajarulas egyben engedélynek tekinthet6 abban az esetben is, ha egyébként az Eléfizetd az
allampolgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolé 1992. LXVI. tv. 2. § (1) bekezdés értelmében adatai
kiadasat letiltotta, és arra is, hogy ha késedelmesen fizeti meg a szolgaltatas dijat, irasbeli felszolitast kovetéen, az abban irt fizetési
hataridé elmulasztasa esetén a neve, késedelmes fizetésének ténye, valamint a késedelmes fizetéssel kapcsolatos adatai egy
harmadik személy részére atadasra kerdljon a tovabbi intézkedések megtétele céljabdl.

Utalas az ASZF azon vonatkozé pontjaira, amelyek meghatarozzak a szolgaltatast jellemzd, az | ASZF 4.1. pont
elektronikus hirkézlési szolgaltatas min6éségének az eléfizeték és felhasznalok védelmével
Osszefliggé kovetelményeirél szold kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltaté altal
Onként vallalt szolgaltatasmindségi kbvetelmények célértékeit:

A Szolgaltatd  tajékoztatdst ad arrdl, a szolgaltatd halozataban forgalommérést, iranyitast, | ASZF 3.1.1. pont
menedzselést alkalmaz, és ez hatéssal van a szolgéltatds mindségére, vagy az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas utjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténé
hozzaférésre és utalds az ASZF azon vonatkozd pontjaira

A szolgaltatds megkezdésének hatarideje ...év...ho ... hap
Az eléfizetének nyuijtott eléfizetdi szolgaltatasra vagy szolgaltatasokra vonatkozo alapveté dijszabas | ......... Ft+ AFA =
(dijcsomag) br........... Ft

(A dijszabast, a rendszeres és nem rendszeres dijakat, koltségtéritéseket a Hirdetmény tartalmazza)

A kapcsolédé egyéb dijak a szolgaltatas jellemzd feltételétdl eltérd hasznalati méd (igy kiléndsen: | ASZF 3.1.1. pont
adatkorlat atlépése, a hatarozott idejli szerzédés lejaratat kéveté hasznalat) dijai az ASZF-ben
talalhatdak, azzal, hogy e dijak az egyedi el6fizetdi szerz6dés részét képezik anélkil, hogy azok az
egyedi eléfizetdi szerz6désben tételesen fel lennének sorolva

d) Az eléfizetdi szerzédés idétartama

Az el6fizetéi szerz6dés hatdlybalépése | ... [ hé .... nap

Az el6fizetdi szerz6dés id6tartama hatarozatlan

Utalds az altalanos szerzédési feltételek azon pontjara, amely a felmondas feltételeit és ASZF 8.1.12. pont
jogkdvetkezményeit tartalmazza ASZF 11. pont

e) Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége

A Szolgaltato az ASZF-et az ugyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhetbve.
A Szolgaltatd az ASZF-et tartés adathordozén vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az el6fizetd kérésére nyomtatott
formaban bocsatja el6fizetéi szamara rendelkezésre.

Az ASZF egyes fejezetei kuldn-kildn nem elérhetdk.

f) Az Elé6fizetd nyilatkozatai

1.) Az el6fizetd adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai

Tudomasul veszem, hogy az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatallomanyon kivili és az Egyedi el6fizet6i szerz6dés szerinti
adataimat a Szolgaltato kezeli, valamint az altala kezelt adataimat nemfizetés esetén behajtas céljabol megbizottjanak atadhatja, és
személyes adataim kezelése soran a hatalyos térvények és rendeletek, valamint az érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek
mellékleteként kiadott Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata szerint jar el.

Az eldfizetdi szerz6dés megkotésekor kifejezett és egyértelml tajékoztatast kaptam az Eht. 159. § szerintiekrél, kilondsen az
adatkezelésekrél, adatatadasokrdl, a hirkdzlési szolgaltatok altal hozhaté déntésekrél és a jogorvoslati lehetéségekrél.

Személyes adataimnak az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése, valamint kézvetlen Cigen

Uzletszerzés céljabol torténd felhasznalasahoz hozzajarulok. I nem

Személyes adataimnak a Szolgéltatdé marketing céljaira (tajékoztatas, kozvélemény- vagy

piackutatas, valamint a Grt. 6. §-anak hatalya ald nem tartozé kdzvetlen uzletszerzés, illetve egyéb, [igen

a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiilé tajékoztatas (sorsolas, tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok nem

kiildése, stb.) torténé felhasznalasahoz hozzajarulok.

Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékoztatdk, kereskedelmi ajanlatok [igen

klldése, kdzvetlen lzletszerzés stb.) térténd kiadasahoz hozzajarulok. I nem

A szerzédés hatalyba Iépése idépontjaban el&fizetéi minéség ] egyéni
[ Ozleti

Kis- és kozépvallalkozasként az egyéni el6fizetdkre iranyadd szabalyok alkalmazasat igénylem, “igen

egyben kijelentem, hogy nem mingsulok Uzleti eléfizetének, és gazdasagi tevékenységi kordn kivil

veszem igénybe az eléfizetSi szolgaltatast. tnem

Az eléfizeté adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai modositasanak, visszavonasanak maédjai, esetei és hatarideje

A kis- és kdzépvallalkozasok az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni eléfizetékre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat. Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a
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Szolgaltatd a mddositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

A természetes személy El6fizetbnek vagy az ezen kategoriat valasztd kis- és kdzépvallalkozasnak a szerzédéskotéskor kell
nyilatkoznia arrél, hogy az el&fizetdi szolgaltatast egyéni eléfizet6ként vagy nem egyéni (izleti) el6fizetéként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igénylé olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni Uzleti el6fizetéként, mely vonatkozasaban a Szolgaltaté
nem jogosult lzleti el6fizet6k felé torténd értékesitésre, gy a szerz6dés nem jon létre, vagy az Eléfizeté altal egyidejlleg
modositott szolgaltatdascsomag iranti igényre vonatkozé mddositott tartalommal jon létre.

Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkdtésekor vagy azt kovetéen nyilatkozni arrdl, hogy adatai kdzvetlen Uzletszerzés,
tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl
sz616 2008. évi XLVIII. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozé kdzvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem mindsulé tajékoztatas céljabdl felhasznalasra keruljenek.

Az Eléfizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a Szolgaltatd a mddositast a nyilvantartasaiban
legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

2.) Azeldfizeté egyéb nyilatkozatai

A jelen egyedi el&fizet6i szerz6dés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra, valamint az érdekkérombe
tartozé személyekre (a velem egy haztartasban lakdkra/ingatlanhasznalékra) nézve kételezéen tudomasul veszem.

Tudomasul veszem, hogy az eléfizetési szerzédésem elvalaszthatatlan részét képezé mindenkori érvényes Altalanos Szerzédési
Feltételek és annak mellékletei (kuldondsen a Szolgaltatd Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata) megtekintheték az Szolgaltaté
ugyfélszolgalati irodajaban annak nyitva tartasi idejében, tovabba a Szolgaltato internetes honlapjan.

Elismerem, hogy az ASZF tartalmat a jelen szerz6dés megkotését megelézden a Szolgaltaté honlapjan, valamint lgyfélszolgalatan
lehetéségem volt megismerni.

Tudomasul veszem, hogy a szolgéltatas egyes feltételeit (kiilondsen a dijat és a szolgaltatott szolgaltatascsomagok Osszetételét) a
Szolgaltatd az érvényes Altalanos Szerzddési Feltételekben szabalyozott médon elbzetes értesités mellett, egyoldalian is
madosithatja. Beleegyezem abba, hogy ha a Szolgaltatonak az egyoldali szerz6désmodositasrol sz6l6 tajékoztatdban megadott
hataridén belil nem nyilatkozom, az a mddositott feltételek elfogadasanak mindslljon abban az esetben, ha a Szolgaltaté
szamlalevélben vagy a szolgaltatas jellegéhez igazoddé modon kozvetlen értesitésemmel vagy elektronikus levélben a
kapcsolattartasra megjeldlt email-cimre tett eleget értesitési ktelezettségének.

Az elbfizetd6i hozzaférési pontot magaban foglalé ingatlan [ tulajdonos | bérld

hasznalati jogcime [ albérlé [1 hozzétartozé

Az elbfizetéi hozzaférési pontot magaban foglalé ingatlan tulajdonosaként hozzajarulok
visszavonhatatlanul és ellenérték nélkul ahhoz, hogy az eléfizetéi szerzédés szerint az ingatlanon a

Szolgaltaté az eléfizetsi hozzaférési pontot jelen szerzé6dés és az érvényes Altalanos Szerzédési [igen
Feltételek szerinti feltételekkel kiépitse, a hirkozlési halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott [Tnem
fenntartsa, valamint azt atvezesse tovabbi el6fizeték szamara t6rténé szolgaltatasnyujtas

érdekében.

Kijelentem, hogy a kapcsolattartdsra megjeldlt email-cimre érkezd  elektronikus értesitést .

; . . e s . [ligen
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadom és O nem
vallalom a kézbesitési igazolas megkildését.

Hozzajarulok, hogy a kapcsolattartasra megjeldlt email-cimre kildje meg a Szolgaltatd elektronikus .
dokumentumban vagy elektronikus levélben foglalt foglaltan a szerz6dés felmondasat és vallalom a ~/igen
kézbesitési igazolas megkiildéseét. -/ nem
Kijelentem, hogy a kapcsolattartasra megjel6lt mobil telefonszamra érkezd elektronikus értesitést Oigen
(elektronikus dokumentumban, SMS-ben, MMS-ben) elfogadom és vallalom a kézbesitési igazolas 9
megkiildését. ~/nem
Hozzajarulok, a Szolgaltaté a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus [igen
szamla bemutatasi rendszer Utjan kildje meg részemre kapcsolattartasra megjel6lt email-cimre. I nem
Az ASZF rendelkezésre bocsatasat szerzé6déskotéskor kérem [ nem
[ tartds adathordozén [ e-mailben [ nyomtatott formaban [ligen

g) Az eléfizetdi szerz6dés egyoldali médositasa kapcsan az eléfizetét megilleté jogok

Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 8.2.4. pontban megjel6lt esetekben a 8.2.4.1.-8.2.4.3. pontok alapjan mddositja, és a
madositas az Eléfizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizeté a 8.2.5. pont szerinti értesitéstél szamitott 15
napon belill tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani az eléfizetéi szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizeté az
eléfizetdi szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha kdtelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt
igénybe veszi és az elbfizetdi szerzé6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kététte meg, és a mddositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizetd felmondja az el6fizetdi
szerzddést, a Szolgaltatd az Eléfizetétdl nem kdvetelheti a szerz6dés felmondasat kdvetd idészakra es6 kedvezmény dsszegét.

Amennyiben a Szolgaltaté a 8.2.6. ponton kivili esetben moédositja az eléfizetdi szerzédést az Eléfizetét a 8.2.3. pont szerinti jogok
illetik.

i) A szerz6dés médositasanak legfébb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerzédési feltételekre

Az egyedi el6fizetdi szerz6dést a felek kdzés megegyezéssel barmikor jogosultak médositani. ASZF 8.2.2. pont

Az egyedi el6fizetdi szerzé6désnek az Eléfizetd altal kezdeményezett és a felek kdzds megegyezésével torténé | ASZF 8.3. pont
modositasara kerlilhet sor.

Az El&fizet6 atiras cimén kérheti a Szolgaltatotdl az egyedi el6fizetSi szerz6dés modositasaként az Elbfizeté | ASZF 8.3.1. pont
személyének mddositasat, ha személyében szerzddés, 6roklés vagy egyéb jogcimen térténd jogutddlas
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kovetkeztében valtozas torténik.

Az elbfizetsi hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az eléfizetsi
hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltato féldrajzi szolgaltatasi teriletén belll, ha egyidejlileg
az El6fizeté személye nem valtozik.

ASZF 8.3.2. pont

Az egyedi el6fizetéi szerz6désnek a Szolgaltatd altal kezdeményezett és a felek k6zds megegyezésével
térténd modositasara keriilhet sor.

ASZF 8.2.3. pont

A Szolgaltato jogosult az ASZF-ben meghatarozottak szerint egyoldalu szerzédésmaddositasra.

ASZF 8.2.4. —8.2.7. pont

A Szolgaltaté az el6fizetsi szerzédést az ASZF-re és az egyedi elSfizet6i szerzédésre is kiterjedden az alabbi
esetekben jogosult egyoldalian moédositani:

a) az egyedi el6fizet6i szerz6désben vagy altalanos szerzédési feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése
esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly masként nem
rendelkezik — a médositds nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek Iényeges mddositasat,

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdésagi dontés indokolja,

c) a korilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkodtésekor elére nem lathaté lényeges valtozas
indokolja.

Az Eléfizetd jogosult az ASZF-ben meghatarozottak szerint egyoldald szerz6désmodositasra.

ASZF 8.3. pont

Az Elé6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy alkalommal
médosithatja.

ASZF 8.3. 3.pont

Az El6fizet6 igénye esetén valamely kévetkezd hénap elsé napjatél megvaltoztathatja eléfizetéi minéségét
(egyéni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése elétt legalabb 15 nappal megtette.

ASZF 8.3. 4.1.pont

Az El&fizet6 igénye esetén valamely kdvetkezd hénap els6é napjatél megvaltoztathatja a fizetési modot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése elétt legalabb 45 nappal megtette.

ASZF 8.3. 4.2.pont

j) Az eldfizetoi szerz6dés megsziinésének legfébb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerzédési feltéte

lekre

A hatarozatlan idejl el6fizetéi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélklli megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, vagy az atirast nem
igényli, vagy a Szolgaltatd az atiras iranti kérelmet a 8.3.1. pont szerint elutasitja,

d) a nem természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkilli megsziinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes szolgaltatdscsomagokat,
értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kuldn-kildén vagy 6sszességlikben) Szolgaltatd altali végleges
megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsz(inés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban
értesiti az El6fizetot,

f) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga telijes egésze vagy meghatarozott féldrajzi teriletre vonatkozé
megsziinésével,

ASzF
11.7.pont

819, 11.1.1.-

g) a felek k6zds megegyezésével

k) Az elofizeté tajékoztatasa arrol, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak a rendelkezésére, valamint az
altalanos szerzodési feltételek azon rendelkezéseinek megjelolése, melyek ezen eljarasokkal és az eljaré szervekkel

kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak

Jogvita esetén igénybe vehetd eljarasok a jogvita jellegétél fliggéen:

- Békéltet6 Testiilet

- hirk6zlési-, fogyasztévédelmi-, versenyhatdsagi kdzigazgatasi eljaras
- Média- és Hirkdzlési Biztos el6tti eljaras

- illetékes jegyz6 elétti eljaras

- polgari peres eljaras

ASZF 6.5.pont

1) Az eléfizetd tajékoztatasa arrél, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A szolgaltatds nem egyetemes szolgaltatas.

m) Utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatéi szerz6désszegés jogkdvetkezményeit, az elsfizetot

megilleté jogokat

a szolgaltatds minéségére vonatkozo rendelkezések megszegése

ASZF 6.3.pont

a szolgaltatés szlneteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése

ASZF 5.1.pont

a dijvisszatérités rendje

ASZF 7.1.7.pont

az eléfizetét megilleté kotbér mértékét

ASZF 7.5.pont

n) Utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerzédés sziineteltetésének és a

szolgaltatas korlatozasanak feltételeit

A szolgaltatas sziinetelés feltételei

ASZF 5.1.pont

A szolgaltatas korlatozas feltételei

ASZF 5.2.pont

0) A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges médjai, utalas arra, hogy az ASZF mely
pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara

vonatkozo6 informaciokat

A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges maodijai:

- hibabejelentd szolgalatnal széban telefonon vagy

- az Uigyfélszolgalatnal széban személyesen vagy telefonon,

- az ugyfélszolgalathoz kuldétt levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkézlés

ASZF 6.1.1.pont
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utjan
A hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét ASZF 6.1.,6.2.pont
A Szolgaltaté karbantartasi szolgaltatast nem biztosit, a hirkdzlési hal6zat karbantartasat végzi ASZF 5.1.2.pont

p) Az Eléfizet6 és a Szolgaltaté megallapodasa az ASZF-tél valé eltérésrol:

- az ASZF ... pontjatol eltéréen .....
- az ASZF ... pontjatdl eltérden .....

q) Az Eléfizetd és a Szolgaltaté megallapodasa egyéb feltételekben:

Egyéb megallapodasok:

Kijelentem, hogy a jelen szerzédésben kdzolt adatok a valédsagnak megfelelnek, egyben tudomasul veszem azt, hogy amennyiben a
rendelkezésre allé adatok, informaciok alapjan valészinisithet6, hogy a szerz6dés megkéotése vagy szolgaltatas igénybevétele
céljabdl a Szolgaltatot Iényeges koriilmény - igy kiléndsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztettem, a Szolgaltatd
jogosult a szolgaltatast korlatozni, vagy az eléfizetdi szerz6dést felmondassal megszintetni, amelynek tartamara jogosult a
szolgaltatast felfiggeszteni.

Alulirott Eléfizetd alairasommal elismerem, hogy atvettem az alabbi dokumentumokat:

- az egyedi elfizet6i szerzédés

- 1. sz. melléklet: A dijcsomagba a szerzédéskotéskor tartozé szolgaltatasok és kiegészité szolgaltatasok megjeldlését tartalmazé
irat

- Hirdetmény: A dijszabast, a rendszeres és nem rendszeres dijakat, kdltségtéritéseket tartalmazé irat

- 3. sz. meliéklet: A szerzédéskotéskor hatalyos, az Elsfizetd lakcime, tartdzkodasi helye szerint ésszeri, ASZF szerinti
Ugyfélszolgalatai cimét, telefonszamat és nyitvatartasi idejét tartalmazé tajékoztatas.

Szolgéltatd Eléfizetd
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