Panasz kezelés

Téajékoztatjuk, hogy a szolgaltatasainkkal kapcsolatosan felmeriilt észrevételeivel, panaszaval
a szolgaltaté tigyfélszolgélati irodavezetdjéhez fordulhat, valamint azokat az iroda cimére
tovabbithatja.

Az Elofizeto panaszaval Kkozvetleniil a feliigyeleti jogokat hirkozlési szempontbol
gyakorlé feliigyeleti szervhez, a Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosaghoz is fordulhat:

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520

Altaldnos informéci6 és kozponti e-mail cim: info@nmhh.hu

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatésag Altalanos Feliigyeleti Igazgatosag
1133 Budapest, Visegradi u.

106. Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0680,

E-mail cim: uszi-budapest@nmhh.hu

Az Elofizetd a Hirkozlési és Média Biztoshoz is fordulhat, ha a Szolgalatté tevékenysége,
szolgdltatdsa, terméke, eljardsa, ennek sordn hozott intézkedése, illetdleg valamely
intézkedése elmulasztiasa kovetkeztében az El6fizetot elektronikus hirkozlésre vonatkozd
szabdlyban vagy az Elo6fizetdi szerzédésben meghatarozott jogaival Osszefiiggésben sérelem
érte, vagy ennek kozvetlen veszélye all fenn:

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatésag Hirkozlési és Média Biztos

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Telefon: (1) 457-7141, Telefax: (1) 457-7105

E-mail cim: www.nmhh.hu internetes oldalon az NHH korébbi oldala/elektronikus iigyintézés
meniipont

Az Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatds nyudjtadsdval kapcsolatos vitdk rendezése végett
fordulhat tovabbda a  Fogyasztovédelmi Feliigyeloséghez, és a  Gazdasagi
Versenyhivatalhoz, illetve az el6fizeté lakohelye /tartézkoddsi helye szerinti Békélteté
Testiilethez, és az Esztergomi Varosi Birésaghoz a lent megadott elérhetdségeken.

A Szolgaltatas mindségével kapcsolatos vitak rendezésének
modja

Ha az Eldfizetd nincsen megelégedve a szolgaltatds mindségével, ennek bejelentésekor -
amennyiben a szolgaltaté a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatdsagi-, vagy
figgetlen miiszaki szakértOket felkérni a meg nem felelés igazolasara.

A hatdséagi-, vagy fiiggetlen miiszaki szakértéi vizsgélat végzésekor a szolgdltaté jogosult
jelen lenni. E személyek jegyzOkOonyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a
szolgaltat6 koteles a meg nem felelés eldfizetd részEérdl torténd igazoldsaul figyelembe venni.
A Szakértd koltségeit utdlagosan az a fél koteles viselni, akinek allitdsai val6tlannak
bizonyultak.



A bejelentések, panaszok intézése

Az Elodfizetdk Bejelentéseiket, Panaszaikat megtehetik az iigyfélszolgdlaton személyesen,
tovabba firasban, elektronikus tton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy
lizenetrogzitdn, illetve telefaxon tett bejelentés utjan. Az Eldfizetd éaltal elbterjesztett
bejelentést, illetdleg Panaszt a Szolgéltatd nyilvantartasba veszi.

A Szolgaltaté koteles gondoskodni arrdl, hogy iigyfeleit, azaz a szolgéltatast igénybevevo
Eldfizetoket, Igényldket, stb., a Szolgaltat6 4altal megadott {igyfélszolgalati id6ben
indokolatlan védrakozds nélkiil kiszolgdlja.

A Szolgéltaté a nyilvantartdsba vett Bejelentést, illetéleg a Panaszt - amennyiben arra méd
van - azonnal, de legkésobb 30 napon beliil megvizsgilja és a jogszabdlyi el6irdsok
betartdsdval az Elofizetot értesiti. Amennyiben a Szolgdltaté az Eldfizetd Panaszat elutasitja,
Szolgaltaté koteles az Eldfizetot irdsban arrdl tdjékoztatni, hogy Panaszaval- annak jellege
szerint- mely hat6sdg vagy békélteto testiilet eljardsat kezdeményezheti. A Szolgéltat6 koteles
megadni az illetékes hatdsdg, illetve a Szolgaltaté székhelye szerinti békéltetd testiilet
levelezési cimét.



